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ESIPUHE

yoelaman murrosta koskevaa keskuste-
lua kdydaan useilla eri areenoilla niin
meilla Suomessa kuin kansainvalises-
tikin. Vallitsevaa keskustelua varittaa
kuitenkin mustavalkoisuus ja kapea-
katseisuus. Tyon muutosta leimaa negatiivisuus ja
uhkakuvat tyopaikkojen rajusta vahenemisesta.
Keskustelusta on mielestamme uupunut se
nakokulma, ettd tyon tulevaisuus on taynna mahdol-
lisuuksia. Tyo uudistuu, mutta ei katoa. Tydelama luo
uusia vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia tyoskennella

ammateissa, joita emme osaa viela kuvitellakaan.

Nyt kdsissasi olevan raportin Valahdyksia tulevasta
ovat rahoittaneet Sitra ja Tyoelakevakuuttajat Tela
ja toteuttanut Marjaana Toiminen. Raportin tar-
koituksena on tuottaa uusia, positiivisia avauksia
yhteiskunnalliseen keskusteluun tyoelaman uudis-
tumisesta.

Ilmassa on paljon merkkeja siita, etta teknolo-
gian kehityksen myé6ta rakentuva uusi tyo voi olla
entista mielekkaampaa ja samalla myos vaativam-
paa. Sitra katsoo tyoelaman tulevaisuutta ensisi-
jaisesti yksilon nakokulmasta. Yksilon menestys ja
motivaatio tyossa riippuvat pitkdlti osaamisesta ja
myo0s asenteista - siitd, miten rohkeita tai arkoja

olemme tarttumaan eteen tuleviin tilaisuuksiin.

Osaaminen on vahvin vastavoima myos tyon
polarisaation riskille. Mita parempaa osaamisem-
me on, sita suurempi osa meista parjaa huomisen
tyoelamassa. Vastuu osaamisesta kuuluu kaikille
tyoelaman osapuolille: tyonantajille, koulutusjar-
jestelmalle, julkiselle vallalle ja viime kdadessa aina
yksiloille.

Tyoelakejarjestelmallekin on tarkeaa olla mu-
kana tyon tulevaisuutta koskevissa keskusteluissa.
Naissa keskusteluissa luodaan edellytyksia ja mah-
dollisuuksia sille, etta elake kasvaa kaikenlaisista
ansioista myos tulevaisuudessa.

Tyo uudistuu, kuten se on uudistunut ennenkin. Nyt
on hyva hakea suuntaviivoja siihen, minne ja miten
uutta tyota syntyy, jotta toivo ja luottamus tulevai-
suuteen sailyvat. Luottamus syntyy avoimesta dialo-
gista, joka tuo nakyvaksi sen, miten runsaasti uusia
mahdollisuuksia on tarjolla. Digitalisaatio uudistaa
tyoelamaad, samalla se helpottaa yha pidempaan
elavien ihmisten edellytyksia pysya tyoelamassa

aiempaa kauemmin.

TIMO LINDHOLM, johtaja, Sitra
SUVI-ANNE SIIMES, toimitusjohtaja,
Tyoelakevakuuttajat Tela



JOHDANTO

skoiko kukaan, ettd vuonna 2017
suurvaltasuhteiden kiristyminen
ylittaisi paivittdin uutiskynnyksen?
Nakiko yksikdan tutkija, ettd mai-
nonnan automaation yksi seuraus
on valeuutisten ilmi6? Ja ettd ilmiolla oli merkit-
tava rooli Yhdysvaltain presidentinvaaleissa.

Me emme yleensa ole kovin hyvid ndkemaén
tulevaisuutta, etenkaan kun muuttujia on paljon
ja fokus kaukana. Klassisen tulkinnan mukaan
meille on tyypillista yliarvioida muutoksen
nopeus ja aliarvioida sen vaikutus. Vikaa on
myos padssa: aivomme pyrkivat optimoimaan
energian, eli pitimaéan ajatuksemme ennallaan.
Keskendan ristiriitaisten tietojen pyorittely koet-
telee aivojamme.

Niin sanotun confirmation bias -késityksen
mukaan meilld on tapana paattda nopeasti mita
mieltd olemme ja tulkita kaikki eteen tuleva
todistusaineisto tuon ensimmaisen paatelman
mukaan. Sosiaalinen media vain voimistaa tuota
taipumusta. Tieteellinen ajattelu on tietysti
antiteesi huterille ndkemyksille, mutta tiede
rakentuu menneen analyysille tiettyjen mallien
ja metodien mukaan. Tulevan edessa meilld on
vain valistuneita arvauksia.

Tama raportti sai alkunsa voimistuvasta aavis-
tuksesta, ettd keskustelu tyon tulevaisuudesta
saattaa olla vinoutunutta, parhaassa tapaukses-
sa hieman puutteellista ja pahimmillaan jopa

yhteiskunnallisesti haitallista.

Yleiset kasitykset muuttuvat haitallisiksi, jos ne
alkavat eldd omaa elamaénsa ilman ettd niita

kyseenalaistetaan tai ettd niiden uskotta-
vuutta testataan ja puutteita osoitetaan. Jos
kasitykset koskevat niin keskeistd yhteiskun-
nallista asiaa kuin tyon tulevaisuus, yleistysten
ja kyseenalaistamattomien oletusten suhteen
tulee olla kriittinen.

Jos yleisesti jaettu nakemys tulevaisuudesta on
epitarkka ja puutteellinen tavalla, joka lisda toi-
vottomuutta, turhautumista, pelkoa ja lamaan-
nusta, on aika reagoida.

Naind aikoina tydeldmaén tulevaisuudesta
puhuttaessa ldhes kyseenalaistamaton
yleistys ja 1ahtokohta on, ettd edes-
sd oleva automaation ja globa-
lisaation vauhdittama tyon
murros jattdd suuren osan
tyoikdisesta tyovoimasta
vaille kykyd ansaita
elantonsa. Me kaikki
tieddmme otsikot:
"Robotit vievat tyot”,
"Mikd ammatti ha-

vida ensin?”

Tekoaly ja robotit
havittavat taman
nakemyksen mu-

kaan keskiluokan

tyot, ja palkkatycta 16y-
tyy tulevaisuudessa vain
huippuosaajille ja matala-
palkkaisille keikkatyolaisille.
K&sitystd tukee muun muassa
MIT:n akateemikkojen ERIK BRYN-
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JOLFSSONIN ja ANDREW MCAFEEN laajaa
huomiota saanut kirja The Second Machine
Age vuodelta 2014.

Naitd argumentteja kaytetdan hyvaksi tarkeds-
sa keskustelussa lainsaddannon muuttami-
sen tarpeista. Mutta niilld on toinenkin, ehka
nakymattomampi, sitdkin voimakkaampi rooli:
ne muokkaavat yhteistd horisonttia ja luovat
tapaa kasittad mita oikeastaan ymparillamme
tapahtuu. Yleistykset luovat kehyksen kasityk-

sellemme tulevaisuudesta ja tyon roolista siind.

Ennen kaikkea ne luovat mielikuvaa
talouden ja automaation hallit-
semattomista luonnonvoi-
mista, joiden maanvyo-
rymaistd etenemistd
yksittdinen ihminen
voi vain seurata
sivusta seurata
ilman mahdolli-
suutta puuttua
tapahtumiin
saati vaikuttaa
niihin.
Yhdysvalloissa
on nimetty ah-
distuksen alalaji,
joka kumpuaa
automaation toita
tuhoavista vaikutuk-

sista: teknologia-angst.

Tyota koskevat hokemat
syntyvat tarpeesta ymmar-

tdd. Koska tyon tulevaisuus kiinnostaa seka tyon
tekijoita, yrityksia ettd lainsaatdjia, siita julkais-
taan runsaasti raportteja ja kirjoitetaan juttuja
mediaan. Jutuilla pitda olla otsikot ja raporteilla
johtopaatokset. Raporteissa kaytetddn usein sa-
mojen lahteiden samoja toteamuksia, jotka eivat
valttdmatta tuo esiin kokonaisuutta, vaan jonkin
kapean viipaleen siitd — sen hetkisten tietojen ja
kéasitysten valossa tehdyn tulkinnan.

Niihin on vaarallista nojata kovin tukevasti ja pit-
kaan, etenkin kun kaikissa tutkimuksissa tode-
taan, ettd tilannekuva muuttuu nopeasti.
Huhtikuussa 2017 Erik Brynjolfsson julkaisi yh-
dessa tutkijajoukon kanssa MIT:n IDE-ohjelmassa
ehdotuksen, jossa vaaditaan uutta kansallisen ta-
son datapankkia, uutta tapaa kerata ja analysoi-
da automaatiota koskevaa tietoa. Tutkijaryhma
ehdotti, ettd Yhdysvaltoihin perustettaisiin AI- eli
tekodlyindeksi, joka mittaisi tekodlyn leviamistd
vahan samaan tapaan kuin kaytossa oleva kulut-
tajahintaindeksi.

"Me lenndamme sokeina kohti tatd dramaattista
muutosta”, Brynjolfsson totesi huhtikuussa New
York Timesin haastattelussa.

Taman raportin tavoitteena on katsoa, mita
olennaista keskustelussa tyon tulevaisuudesta
Suomessa puuttuu juuri nyt.

Yritdn seuraavassa tuoda esiin relevantteja
nakemyksid, jotka omasta ja raportin tilaajien
nakokulmasta eivit ole padsseet esiin ja joiden
merkitys on huomattava tulevaisuuskuvamme
rakentamisessa. Ne ovat toivottavasti tarpeellisia
ja tuoreita adnia tdydentdmaan tarkeatd keskus-
telua. Lopullista vastausta ei ole viela kellaan.
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RAPORTILLA ON KOLME KESKEISTA MOTIIVIA.

1. ENTA JOS TYO EI KATOA?

Raportissa pohditaan, mitd automaation vai-
kutuksesta tyohon on oikeastaan tutkittu ja
tulkittu. Onko asiantuntijoiden rakentama tu-
levaisuuskuva yhté yksituumainen kuin eniten
julkisuutta saanut kasitys? Tuon esiin niitd na-
kokulmia automaation etenemisesta ja tyoela-

man tulevaisuudesta, jotka kyseenalaistavat tai

taydentavat nakemysta ihmistyon katoamisesta.

2. MITA UUTTA TYOTA SYNTYY?

Raporttiin on valittu yrityksid toimialoilta, jotka
ovat tyon murroksen nakoalapaikalla seuraavat
vuodet. Raportin ndkckulmasta kiinnostavaa
on ennen kaikkea se, millaista tyota syntyy
lahivuosina, kun markkinat ja tarpeet muuttu-
vat. Haastatteluista yrittdjien ja yritysjohtajien
kanssa nostetaan esiin ihmisen tekemén tyon
ndkymii ja pohditaan, mitd uutta tyota syntyy
erityisesti automaatiossa ithmisen ja koneen viiliin.

Automaatio pakottaa yritykset maarittele-
madan uudelleen seka tyotehtavia ettd johtamis-
ta ja organisaatiorakennetta.

Teolliseen maailmaan luodut rakenteet ja tyo-
tavat eivat valttdmattd enda toimi. Entiset tavat
mitata ja maaritelld tuottavuutta ja tehokkuutta
eivat endd valttamatta lisaa yritysten kilpailu-
kykya, kun liitketoiminta muuttuu digitaalisessa

murroksessa.

3. MITA MUUTOS TARKOITTAA
YKSILOLLE?

Yksi tyoelamaa koskevista laajasti jaetuista na-

kemyksistd on, ettd tulevaisuudessa yha useam-

pi on vastuussa itse sekd omasta elannostaan
ettd osaamisestaan. Moni jopa keksii itselleen
ammatin.

Raportissa perehdytdan tahan vaittdimaan ja
sithen, mitd se kdytdnnossa tarkoittaa: millai-
nen on tulevaisuuden kestdva ammatillinen
identiteetti ja miten se rakennetaan.

Tyon murroksen seurannaisvaikutukset koulu-
tukseen ovat mittavat.

Etenkin ammattiin valmistavan tai uuden
patevyyden tarjoavan koulutuksen merkitysta
ja edellytyksia avataan muutamien esimerkkien
kautta.

YHTEENVETO JA PAATELMAT

Tamaén raportin tehtdva on tdydentaa sitd kes-
kustelua, jota suomalaisen tyon tulevaisuudesta
kaydaan. Se haluaa tarjota tarkeitd elementteja
sellaisen tulevaisuuskuvan rakentamiselle, jossa
ihmiselld ja mielekk&alla tyclla on merkittava
rooli. Katse pidetddn padasiassa lahitulevaisuu-
dessa, seuraavien vuosien kehityksessa.
Lahtokohtana ei ole ollut tuottaa suosituksia
lainsaatajille eikd puuttua tydmarkkinoiden
rakenteeseen. Haastateltavien kautta nousi kui-
tenkin voimakkaasti seka lakiin etta tyomarkki-
noihin liittyvid seikkoja, joiden esilletuomista he

pitivat tarkeana juuri nyt.

Raportin lopussa esitetadan kymmenen teesia,
jotka ovat kirjoittajan omia tulkintoja rapor-

tin materiaalista. Toivottavasti ne tarjoavat
lisdaineksia ja vaihtoehtoja tulevaisuuskuvien
rakentamiselle. Parhaimmillaan ne antavat na-
kymaa mahdollisuuksiin, joita tulevaisuus pitda
sisdlldan seka yksilon ettd yhteiskunnan kan-
nalta. Tulevaisuus luodaan, sitd ei ole maaratty
ennalta.
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ENTA JOS TYO

EI KATOA?

Tédssa jaksossa paivitetddn keskustelu tydén tulevaisuudesta
tuoreiden kansainvédlisten raporttien ja kotimaisten
akateemikkojen kautta.
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uperforecasting-kirja (2015) kertoo

ihmisyksil6istd, jotka ovat muita

parempia arvioimaan tulevia tapah-

tumia oikein. PHILIP TETLOCK ja DAN

GARDNER etsivét ja testasivat yksiloi-
td, jotka toimialasta, koulutuksesta ja ammatis-
ta riippumatta onnistuivat paattelemaan tulevia
tapahtumakulkuja. Heidédn raflaava toteamuk-
sensa kirjassa on, ettd keskimé&érin asiantun-
tija-ennusteet ovat yhta tarkkoja kuin tikkaa
heittdva simpanssi.

He havaitsivat, ettd koulutuksella ja patevyy-
della ei ollut merkitysta siing, kuinka tehok-
kaasti yksilo pystyy arvioimaan mitéd todenna-
koisesti seuraavaksi tapahtuu.

Kyky nahda tulevaan korreloi ajattelutavan
kanssa: superennustajat ovat uteliaita, itsekriitti-
sig, avoimia ja huolellisia. Tetlockin mukaan he

uskalsivat hyldtd omat uskomuksensa ja oppi-

vat, miten olla yli- tai aliarvioimatta uutta tietoa.

Tassa raportissa pyritddn tuottamaan Superfo-
recasting-kirjan hengessa erilaisia perusteltuja,
keskustelusta puuttuvia ndkemyksia pakotta-
matta niitd yhden ennalta maaritellyn tavoit-
teen alle.

Tulevaisuuden tutkimuksen yksi tarkeimmista
menetelmistd on skenaarioiden rakentaminen,
ja menetelmaa kaytetdan laajalti myos tyoela-
man tulevaisuuden hahmottamisessa.
Skenaariotydssa luodaan vaihtoehtoisia
reitteja tulevaisuuteen kasilla olevan tiedon,
havaintojen ja muun hyodyllisen materiaalin
perusteella. Skenaariotyon varsinainen haaste
on materiaalien ja niiden keskindisten vaikutus-

ten arvioiminen tiettyjen mallien lapi.

Automaation vaikutusta tyollisyyteen arvioi-
daan yleensi tiedossa olevan teknologian ja
tamanhetkisten ammattien ndkoékulmasta. Yri-
tysten mahdollisuutta tyon automatisoimiseen
arvioidaan, mutta varsinaisesti ei ole olemassa
keinoa analysoida niiden kykya sen toteuttami-
seen. Esimerkiksi yritysten johtaminen, kulttuu-
ri ja nykyiset kayttojarjestelmat saattavat olla
merkittdva hidaste tai jopa ylittdmaton este.

Kuluttajien uusia tarpeita, asenne- tai arvot-
rendeja tai megatrendien vaikutusta ei ndissa
kartoituksissa varsinaisesti huomioida.

Tyon muutosta tarkastellaan ikdan kuin keinote-
koisesta ja staattisesta nykyhetken pysaytysku-
vasta késin.

Automaation, tekodlyn ja robotisaation hyodyt
ovat yrityksille ilmeiset: ne lisdavét tuottavuutta
ja antavat evaat talouden kasvulle. Niihin sisal-
tyy siis yritysten ja globaalin talouden nakokul-
masta merkittdva lupaus paremmasta. Tekodlyn
mahdollisuudet auttaa vaikeiden ongelmien
ratkaisemisessa ovat merkittavat. Mahdollisuuk-

Teolliseen maailmaan
luodut rakenteet

ja tydtavat eivat
valttamatta enaa
toimi. Entiset tavat
mitata ja maaritella
tuottavuutta ja
tehokkuutta eivat
endd lisdad yritysten
kilpailukykya,

kun liiketoiminta
muuttuu digitaalisen
murroksen vuoksi.

sista puhutaan toistaiseksi vihemman kuin

uhista. Ehka suunnan on aika muuttua.

Keskeinen kysymys tyon seuraavassa murrok-
sessa on, syntyyko uutta tyota samassa suhtees-
sa kuin sité katoaa, vai onko ihmisen kohtalo
sama kuin hevosen teollisessa vallankumouk-
sessa, traktoreiden ja autojen tieltd vaistyvana
uljaana tyojuhtana.

Ihmistyévoimallehan kévi edellisessd murrok-
sessa hyvin, vaikka siirtyma ei ollut kitkaton eikd
vailla merkittavad inhimillistd kdrsimystd. MIT:n
taloustieteen professori DAVID AUTORIN mukaan
Yhdysvaltain tyodllistetyn tyévoiman osuus on

(=]
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kasvanut 1800-luvun lopulta asti kausivaihtelui-
ta lukuun ottamatta. Autor kutsuu siksi teknolo-
gian kehitysta suureksi tydllistdmiskoneeksi.

Autor on tutkinut teknologian vaikutusta
1900-luvun ja 2000-luvun tyomarkkinoihin. Han
vaittdd, ettd teknologisen kehityksen vaikutuksia
on viime vuosikymmenina arvioitu usein vaarin,
jaldhes aina vaara arvio koskee juuri ihmisen
roolin katoamista.

Suurin varjopuoli teknologian kehityksessa
ei ole tdhdn mennessa hdnen mukaansa ollut
ihmistyévoiman kato vaan tydmarkkinan pola-
risoituminen: matalapalkkaisia to6ita
ja luovuutta ja paattelykykya
vaativia tehtdvia syntyy li-
sai, kun taas rutiineista

koostuvaa on kadon-

jonka mukaan 35 prosenttia ammateista katoaa
Suomessa 20 vuodessa.

Tyotehtaviin perustuvan vertailevan tutkimuk-
sen mukaan suomalaisista tyopaikoista seitse-
man prosenttia on vaarassa havita 20 vuodessa
automaation takia.

OECD:n arviossa ei oteta huomioon, mita uut-
ta tyota syntyy eri toimialoille, eika sitd, millai-
sia mahdollisuuksia tyontekijoilld on sopeutua
muutoksiin kouluttautumalla tydpaikallaan tai
itsendisesti uusiin tehtéviin.

Amerikkalaisen Pew-tutkimuslaitos
kiinnitti vuonna 2014 huomiota
kiinnostavaan kahtiajakoon
tutkijoiden ja teknolo-

gia-asiantuntijoiden

nut. . kesken. Valtaosa
T y on muu t 0S t a amerikkalaisista
Sama kehitys t ar k as t e l l aan 1 k a a N asiantuntijoista

nakyy myds Suo-

messa 15 viime

vuoden aikana:
keskipalkkai-

set tyot, jotka

sisaltavat paljon
rutiinitehtavis, ovat
vahentyneet, kun taas
korkeasti palkattujen
tyotehtdvien méaara on nous-
sut, ja matalapalkkaistenkin paria

viime vuotta lukuun ottamatta.

Menneestd puhuminen on silti helpompaa kuin
tulevasta.

Se saattaa viedd keskustelua vinoon.

OECD:n vuonna 2016 julkaistussa raportissa
kritisoidaan tapaa, jolla monet laajasti siteeratut
tutkijat ovat arvioineet toiden katoamista robot-
tien tieltd. Monissa raporteissa kaytetty ammat-
teihin perustuva tarkastelu johtaa harhaan, silla
robotit korvaavat OECD:n mukaan seuraavassa
kehitysvaiheessa tyotehtavia, eivat kokonaisia
ammatteja.

OECD mainitsee tdtd metodia hyodyntédnee-

na raporttina Etlan laajasti siteeratun raportin,

kuin staattisesta
nykyhetken
pysaytyskuvasta
kasin.

oli samaa mieltd
siitd, etta tekoaly
ja robotiikka vai-
kuttavat merkit-
tavasti ihmisten
arkeen jo vuonna
2025. Sen sijaan vai-
kutukset tyollisyyteen
seuraavalla vuosikym-
menelld jakoivat kasitykset
jyrkasti kahtia. 48 prosenttia
kyselyyn osallistuneista vajaasta kahdesta
tuhannesta asiantuntijasta oli sitd mielta, etta
teknologian kehitys luo massatyottomyytta ja
yhteiskunnallista epavakautta. Vastaavasti 52
prosenttia katsoi, ettd teknologia luo enemman
tyopaikkoja kuin sen myota katoaa. Sittemmin

vastaavaa kyselyd ei ole tehty.

McKinsey-konsulttiyrityksen tutkimusraportti
asettuu keskitielle. Sen mukaan tuleva murros
muistuttaa teollista kumousta sikili, ettd katoa-
vat tyopaikat korvautuvat uusilla, mahdollisesti.
Tamaéan tammikuussa 2017 ilmestyneen A Future
That Works -julkaisun mukaan automaatio
muuttaa, mutta ei havitd tyotd. Vahemman kuin



viisi prosenttia ammateista havida kokonaan
koneiden tieltd. Uusia syntyy néiden tilalle.
Automaatio tulee McKinseyn mukaan vaikut-
tamaan noin 60 prosenttiin kaikista nykyisista
ammateista. Naitakaan ammatteja kone ei
kokonaan korvaa: keskimaéarin 30 prosenttia
ihmisen tekemasta tyostd naissa ammateissa
voidaan luovuttaa koneelle.

Materiaalissa arvioitiin 800 eri ammattia ja
niissé 2 000 eri tyotehtavaa.

Ihmistyota voi automatisoida pitkalle tai koko-
naan rutiinitehtévissa, jotka toistuvat samana
tai tehtévissa, jotka vaativat laajojen tietomas-
sojen keruuta ja kasittelya. Naitd tyotehtéavia on
eniten valmistavassa teollisuudessa, hotelli- ja
ravintola-alalla seka vahittaiskaupassa.

McKinsey huomauttaa, etti erilaiset “yh-
teiskunnalliset, sosiaaliset ja taloudelliset tekijit”
itse teknologian kehityksen ohella vaikuttavat
sovellusten levidmiseen tyoelaméan arkeen.
Teknologian ja sovelluksen véalissd on ihminen
ja ihmisen luomat rakenteet.

Automaatio ei laajemmin tarkasteltuna siis
etene yhtd nopeasti kuin mediahuomiosta voisi
kuvitella. Ajoituksen epdvarmuus automaation
levidmisessa tarkoittaa McKinseyn mukaan sitd,
ettd nopeimmillaan automaation koko potenti-
aali hyddynnetdan vajaan 50 vuoden kuluttua eli
2060-luvulla. Hitain arvio sijoittuu 2100-luvulle.
Yksittdisten yritysten tai tyontekijoiden tasolla
vauhti voi olla merkittavasti nopeampi.

Tyovoimapula on joutilasta tyovoimaa todenna-
koisempi ilmio, ellei automaatiosta saada apua
tuottavuuteen. Tama johtuu ikddntymisen me-
gatrendistd sekd kehittyneissa ettd kehittyvissa
maissa. Ikdantyminen on vakava uhka globaalil-
le taloudelle ja tuottavuudelle. Toisaalla rapor-
tissa kuitenkin tuodaan esille, etta automati-
soituvat rutiinitehtévat kuihduttavat ihmistyon
tarvetta eniten juuri Intian ja Aasian kaltaisissa
kehittyvissd maissa.

IThmisen tyé muuttuu, ja sen mukana myos yri-
tysten organisaatiot ja liiketoimintamallit. Edel-

leen puhutaan vuosikymmenten yli etenevasta

Ihmistydta voi

automatisoida
pitkalle tai
kokonaan

rutiinitehtavissa,
jotka toistuvat
samana tail
tehtdvissa, jotka
vaativat laajojen
tietomassojen
keruuta ja
kdsittelya. Naita
tyétehtavia

on eniten
valmistavassa
teollisuudessa,
hotelli- ja
ravintola-

alalla seka
vahittaiskaupassa.
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muutoksesta, joka on osin ennakoimaton.

Muutos heijastuu myo6s koulutukseen ja
yhteiskunnallisen tuen rakenteisiin. McKinseyn
asiantuntijat toteavat, ettd yritysten intresseissa
on seka kouluttaa tyontekijoita uusiin tehtaviin
ettd kantaa yrityskansalaisen vastuuta tyollisyy-
desta.

Poliittisten paattdjien intresseissa on tukea
automaation etenemistd talouskasvun vuoksi.
Samalla paattdjien etu on myos helpottaa tyon-
sd menettdneiden nopeata tyollistymista, silla
automaation tuottavuushyoty toteutuu vain, jos
tyottomyys pysyy aisois-

jatteiden kasittelyyn automaation eri muotojen

avulla.

Massachusetts Institute of Technologyn jarjesta-
massa tekoalya ja koneoppimista kasittelevassa
seminaarissa tammikuussa 2017 valtaosa teko-
alyasiantuntijoista, Erik Brynjolffson mukaan
lukien, oli vahvasti sitd mieltd, ettei ihmistyo
katoa vaan muuttuu. IBM:n Watson-tekodélydivi-
sioonan johtajiin kuuluva ELLIOT TURNER totesi
puheessaan, ettd edessa on "pitkd ajanjakso”,
jonka aikana tekodlya ei voi soveltaa litketoi-
mintaan ilman merkitta-

sa.
Poliittisten paattdji-
en tulisi my6s perustaa
uutta koulutusta niihin
toihin, joiden tekijoista
on eniten pulaa uudistu-
villa tydmarkkinoilla.
Naihin aiheisiin palataan

Paattajien
etu on myos
helpottaa tydnsa

vad ihmisen tydpanosta.

Samaan kasitykseen tuli
Forrester-tutkimuslaitos
huhtikuussa 2017 jul-
kaisemassaan The Future
of Jobs 2027 -raportissa.
Raportin mukaan tér-

seuraavassa luvussa mui- menettane i d en keampi puheenaihe kuin

den lahteiden kautta. tyon katoaminen on sen
nopeaa .

muuttuminen. Automaa-

McKinseyn raportin laa-

ty6llistymista,

tio synnyttad kokonaisia

tijat huomauttavat, ettei : P uusia tyon kategorioita,
o momar silla yon KaTee

voi olla tdyttd varmuut- . mutta eniten se muuttaa

ta siitd, korvautuvatko a u t 0 m a a t 1 0 n olemassa olevia ammat-

tyopaikat uusilla samalla
tavalla kuin siirtymaéssa
maatalousvaltaisesta
teollistuneeseen yh-
teiskuntaan. Sen sijaan
heiddn mielestdén on
varmaa, ettei automaa-
tiosta saada toivottua
tuottavuushyotya, elleivat

ihmiset tee ty6td koneiden

tuottavuushyoty
toteutuu vain,
jos tyottomyys
pysyy aisoilssa.

teja. Raportin pohjana
ovat vuodelta 2015 kerat-
ty amerikkalaista tyota
koskevat tilastot seka
teknologista kehitysta
koskevat tiedot.

"Vaikka tietyt tahot
pelottelevat massatyot-
tomyydelld, ndma ana-

kanssa.

Kirjoittajat muistuttavat myos, ettd suuri osa
automaation merkittavista hyodyista ei liity
ihmisen tekemén tyon korvaamiseen. Sdastot ja
tuottavuusharppaukset liittyvat myos konekan-
nan laatu-, toiminta- ja kapasiteettivarmuuteen,
tyoturvallisuuden lisddmiseen ja esimerkiksi

lyysit perustuvat vaariin
oletuksiin. Automaatio korvaa tyota ja luo sita.
Vaikka automaation tuottama nettohavikki
on 9,8 miljoonaa amerikkalaista tyopaikkaa
vuoteen 2027 mennessa, se ei ole lahellakadn
69 miljoonan tyopaikan menetysta, jota mo-
net asiantuntijat ovat ennustaneet”, raportti
kiteyttaa.



Forresterin laskennan mukaan
kymmenessa vuodessa tyopaikko-
jen nettohavikki amerikkalaisilla
tyomarkkinoilla on seitseméan
prosenttia.

Forresterin mukaan merkittdvin
muutos seuraavan vuosikymmenen
aikana on, ettd tyon arki muuttuu
jokaisella toimialalla automaation
ansiosta merkittdvasti. Se arvioi,
ettd tyotehtavistd neljannes muut-
taa muotoaan.

Forresterin tutkimus hahmottelee

nopeaa muutosta, vaikka samalla

raportissa todetaan, ettd automaa-

tio ei ole yritysten strategiassa

laheskaan niin tarkedssa roolissa kuin sen pi-
taisi olla, jos lainkaan. Tutkimus saattaa siis olla
arvio optimaalisesta kehityksen etenemisesta,
eikd se valttdmattd huomioi yritysten ja tyonte-

kijoiden todellista sopeutumiskykya arjessa.

Suomalaisessa keskustelussa robottien ihmis-
tyotd havittava uhka nousee usein ja sdannolli-
sesti esille, vaikka massatyottomyyteen uskovia
tutkijoita on harvassa.

"Ty6 on perusluonteeltaan toisten ihmisten
ongelmien ratkaisua. Tastd syystd tyo on loputon
ja sitkea ilmio yhteiskunnassa. Kun yksi ongel-
ma ratkeaa, nelja uutta tulee tilalle”, Helsingin
yliopiston tutkija KATRI SAARIKIVI sanoo

”Ja aina loytyy kylliksi niitd, jotka ovat valmiita
korvaamaan ongelman ratkaisua rahalla.”

Digitaalista kommunikaatiota tutkiva Saari-
kivi rinnastaa tyon muutoksen ihmisen kykyyn
ratkaista muiden ongelmia tehokkaammin ja

paremmin uusilla valineilla.

"Me olemme siirtymassa jalkiteolliseen yhteis-
kuntaan, ja tekoalyn kanssa yhdessa tyos-
kentely on jo kovaa vauhtia yleistyméssa. Tyo
moninaistuu, sitd tullaan tekemé&én eri muo-
doissa erilaisissa yhdistelmissa. Nythén kapi-
talismi vahan natisee, mutta en jaksa uskoa,

"Me olemme siirtyméassa
jalkiteolliseen yhteiskuntaan,
ja tekoalyn kanssa yhdessa
tyoskentely on jo kovaa vauhtia
yleistymédssa. Ty0 moninaistuu,
sitd tullaan tekemdan eri
muodoissa erilaisissa
yhdistelmissa. Nythéan
kapitalismi vahadn natisee, mutta
en jaksa uskoa, ettd maailman
tapa kaydad kauppaa olennaisesti
muuttuu. Peruslakeja ja
hierarkioita on aina, Jja valta
on yksi niistd. Myds kateus ajaa
ihmisia eteenpdin”

HELSINGIN KAUPPAKORKEAKOULUN PROFESSORI

LIISA UALIKANGAS
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ettd maailman tapa kayda kauppaa olennaisesti
muuttuu. Peruslakeja ja hierarkioita on aina, ja
valta on yksi niistd. Myos kateus ajaa ihmisia
eteenpain”, Aalto-yliopiston professori LIISA
VALIKANGAS sanoo.

Professori MIKA PANTZAR uskoo, ettd tyon loppu-
misella pelottelu on tarkoitushakuista ja sita
kaytetddn poliittisen agendan ajamiseen. Kulut-
tajatutkimuslaitoksen johtaja ei nde merkkeja
siitd, ettd perinteinen palkkatyd olennaisesti
vahenisi.

"Ty6olotutkimusten mukaan tyo-
suhteet ovat pikemminkin pi-
dentyneet ja ihmiset ovat
todennéakoisesti tyytyvai-
sempid toissddn kuin
aiemmin. Keskustelu
perustulosta muis-
tuttaa puhetta neu-
vostokansalaisesta.
Sekaan ei toiminut.
Thmiseltd ei voi vie-
da oikeutta ansaita
omaa elantoaan,
eikd ihmisen luon-
taista uteliaisuutta ja
ahneutta voi kahlita”, o
Pantzar sanoo.

Tulevaisuudentutkija RISTO LINTURI

ennustaa palkkatyon vihenemista tulevai-
suudessa, mutta arvioi arjessa nakyvien mitta-
vien muutosten levidvan yhteiskunnissa vasta
2030-luvulla.

Linturin mukaan teknologian kehitys, jaka-
mistalous ja vaihtotalous vahentavéat perinteis-
ta palkkatyotd. Han ei nde tulevaisuutta silti
dystopiana, vaan pikemminkin yksilon mahdol-
lisuuksia lisdavana kehityksend. Lintur kutsuu
ilmiota pienuuden ekonomiaksi, jossa perintei-
nen tyo korvautuu osin omavaraisuudella: yksilo
voi esimerkiksi jossain kerhossa tai yhteisossa
printata osan tarvitsemistaan tuotteista ja diag-
nosoida itse osan taudeistaan ja jopa valmistaa
itse osan ladkkeistdan.

Tekodly ja robotisaatio tekeva uudenlaisen
paikallistalouden mahdolliseksi: pddomakus-
tannukset pienevit, kun robotit voivat tuottaa
yhéa pienempid sarjoja paikallisiin tarpeisiin.
Globaalin talouden rinnalle kasvaisi eradnlainen
uusien “kaupunkien ja kylien talous”.

"Tama kehitys on ty6évoimavaltaista, ei paa-
omavaltaista, kotimarkkinataloutta.”

Jotta teknologian kehitys hyodyttdisi meita
paikallisesti, tulee Linturin mielestd lainsaadan-
non muuttua jo nyt.

”On paha illuusio todeta, ettei
ty6eldma muutu seitsemas-
sd vuodessa, koska kun
sithen laittaa
seitseman vuotta
lisdd, muutos
on edennyt
prosentista
muutamiin
kymmeniin
prosent-
teihin. Jos
lainsaatgjat
eivit reagoi
nyt, jddmme

junasta.”



"Tyd on perusluonteeltaan
toisten ihmisten ongelmien
ratkailisua. Tdstd syysta tyo

on loputon ja sitkea 1lmio
yhteiskunnassa. Kun yksi ongelma
ratkeaa, neljad uutta tulee
tilalle”
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AARNE AKTAN, TOIMITUSJOHTAJA PIHLAJALINNA 0YJ:

“Tuskinpa sentdaan meidan aikamme muutos on
kaikkein dramaattisin koskaan, kuten usein sano-
taan. 1600-luvulla taalla asuvat ihmiset tekivat
tasan yhta asiaa, viljelivat maata. 1800-luvulla
syntyi teollisuus ja kaupungistumien. 1900-luvun
isoja vedenjakajia olivat itsendistyminen ja toinen
maailmansota. Maksoimme sotakorvaukset, mika
johti nousevaan elintasoon ja paranevaan tyon
eetokseen. Taman kehityksen lopputuloksena syntyi
palvelumarkkina. No nyt me kipuilemme raken-
nemuutosta, kun sellu ei mene enaa kaupaksi, ja
fantastinen vahinko eli Nokia ei enaa kannattele.
Me olemme mielestamme nyt nakoalattomia, mutta
paljon nakoalattomampia suomalaiset olivat vuonna
1991, kun keinotekoisesti yllapidetty itavienti lop-
pui. Meista tuli sata vuotta sitten itsenaisia, mutta
todella itsendisia meista tuli 22 vuotta sitten. Silloin
taman edessa olevan murroksen olisi pitanyt alkaa,
mutta Nokia antoi meille lisaaikaa.
Tulevaisuudessakin meilla tulee olemaan raa-

ka-ainevientia, metsa- ja metalliteollisuutta ja
maatalouttakin. Samalla tavalla on paivanselvaa,
etta automaation myota rutiinityon tarve vahenee.
Kassoilla ei enaa istu ihmisia ja niin edelleen. Me-
kaanisen tyon maara romahtaa, mutta persoonalli-
sen tyon maara kasvaa.

Persoonallinen tyo on tyon uusi paradigma. Mita
se tarkoittaa? Esimerkiksi sitd, ettd sivistysperiaat-
teen mukaan vanhuksia pitaa hoitaa hyvin, siihen
tarvitaan ihmista. Se ei onnistu roboteilta, vaikka
niista on apua tyossa. Human touch on niin tarkea.
Se tarkoittaa parempia, henkilokohtaisempia pal-
veluja. Hyvaa asiakaskokemusta, vaikkapa taksi-
matkassa. Hyva fiilis, joka saa sinut mieluummin

valitsemaan taksin kuin metron.

Opettajat ovat siirtaneet tietoa, mutta tulevaisuu-
dessa he siirtavat myos taitoa ja tunnetta, silla
jonkun taytyy luoda ihmisille kyvykkyyksia selvita
persoonallisen tyon taloudessa.



Suurem ontekijoista tulee tekemaan keikkatoi oulusta hankittua osaamista ei tulla tarvit-

ta. Jot sittaisen keikkatyontekijan saama palkkio sellaisenaan.

Vvoi svaa, hanen on kyettava luomaan tyohons:

jotain arvoa, jolla palkkio nousee. oja muutoksia tapahtuu kymmenessa

Yha useamman taytyy ottaa riskia oman a tta 25 vuodessa kylla. Matkapuhelimet al-
eistya vuonna 1995, mutta aika pitka aika meni

kuin niiden varsinainen isompi vaikutus alkoi

vuoksi, ja siihen liittyy myos mahdollisuus tuottaa
enemman arvoa kuin perinteisessa palkkasuhteessa.
Siita tulee merkittava asia yksilon ja yhteison kannalta

akya ja tuntua.
etta ihminen pystyy tuottamaan itse arvoa. i

Ole

dun tyhjenemisesta. Maa-
Yhteiskunta polarisoituu, silla moni kieltaytyy ta ainkoti. Olisi tyollisyyden kan-
mahdollisuudesta. uomessa Vvoisi ansaita elantonsa

Sanon omille lapsilleni, etta alkaa olettako mitaan. paakaupunkiseudulla. Toisaalta, kun
Pitaa mukautua tilanteisiin ja oppia niista. stannukset kasvavat, Suomi voi vahan
Kyvysta sietda epavarmuutta tulee keskeinen taito. paakaupunkikeskeisyydesta.”

Tyontekijalla tulee olemaan monta ammattia uransa
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evaalla 2017 suomalainen talous el-
pyy pitkdn taantuman jalkeen, vienti
vetaad ja kansalaiset suhtautuvat toi-
veikkaasti tulevaisuuteen. Joka kol-
mas pk-yritys ilmoitti alkuvuodesta
palkkaavansa lisad henkilokuntaa ldhikuukausi-
na. Tyon murros nayttda meilla viela marginaa-
li-ilmiolta, verrattaessa sitd esimerkiksi ame-
rikkalaiseen todellisuuteen, jossa lyhytkestoisia
keikkatoitd tekee jo yli kolmannes tydvoimasta.
Suomalaisista ldhes 80 prosenttia kdy perintei-
sissa palkkatoissa.

taansa talla vuosituhannella, kun taas pienet ja
keskisuuret ovat lisdnneet tyontekijoitd. My0s
osaavan tyovoiman puute vaivaa yha enemman.
Etenkin rakennus- ja ict-alalla tydvoimapula
nayttaa estavan kasvua, ja kilpailu kokeneista
osaajista on jopa raadollisen kovaa.
Suomalaisen tyon murros nayttaakin 2010-lu-
vun lopulla enemman kohtaanto- ongelmalta
kuin palkkatyon kuihtumiselta. Uusia osaajia
valmistuu liian hitaasti kasvualoille, kokeneita
on liian vahan, ja tyon perdssd muuttaminen on

harvinaista. Tyovoimapu-

Yhden selvityksen
mukaan 90 prosent-

tia viithtyy tyossdan ja

la on todellisuutta paa-
kaupunkiseudun lisdksi

monissa maakunnissa.

tyopaikallaan. Samassa
selvityksessa todettiin,
ettd valtaosa tyovoimasta
tekee ylitoita joka viikko.
Tyohon kohdistuu
myo0s erilaisia odotuksia
kuin ennen. Tyon sisal-
to ja merkityksellisyys
koetaan aiempaa tar-
keammaksi. Koettu kiire
ja epavarmuuden tunne
ovat lisddntyneet.
Suomalaiset tyonan-
tajat suhtautuvat digi-
taaliseen murrokseen
pessimistisemmin kuin
kansainvaliset kollegan-
sa. Davosin talousfoo-
rumissa tammikuussa
2017 julkistetun kyselyn
mukaan 18 prosenttia

suomalaisista tyonanta-

Yksinyrittédjien maara
on lisaantynyt koko
2000-1uvun, ja osa-
aikatyota tehdaan
enemman kuin ennen.
Suuret, yli 250

henked yritykset

ovat vahenténeet
henkildokuntaansa talla
vuosituhannella,

kun taas pienet

ja keskisuuret

ovat lisanneet
tyontekijoita. Myos
osaavan tyodvoiman
puute vaivaa yha
enemman plienid ja
keskisuuria yrityksia.

Alan vaihtaminenkin
on suomalaisittain vield
suhteellisen vierasta, ja
pitkat tyosuhteet ovat
lisdantyneet. Keskimaa-
rdinen aika samassa
tyossa oli vuonna 2013
kymmenen vuotta, kaksi
vuotta enemman kuin
1980-luvun alussa.

Kiinnostavaa on, ettd
jopa tekniikan alan
ammattilaiset, jotka
ovat keskimaarin kor-
keammin koulutettuja ja
tietyssa mielessa myos
keskella kithkeimmin
muuttuvaa tyoelamaa,
uskovat, ettd he pysyvat
perinteisessa palkkatyos-
sa koko tyouransa ajan.
Tekniikan akateemisten

jista uskoo tyopaikkojen vihenevin digitaalisen
murroksen vuoksi. Keskimaarin 12 prosenttia
eurooppalaisten maiden tyonantajista uskoi
niin.

Arjen pinnalla kuitenkin véreilee monia rin-
nakkaisia muutoksia. Yksinyrittdjien mééard on
lisddntynyt koko 2000-luvun, ja osa-aikatyota
tehdddn enemman kuin ennen. Suuret, yli 250
hengen yritykset ovat vihentaneet henkilokun-

syksyllad 2016 toteuttaman kyselyn mukaan lii-
ton jasenista vain viidennes arveli, ettd jatkossa
tyoura koostuu vaihtelevista jaksoista yrittdjana
ja palkansaajana.

Henkildstovuokrausyritys Barona on suo-
malaisen tyoelaman aitiopaikalla. Nopeasti
kansainvaliseksi kasvanut yritys valittda tyon-
tekijoita eri toimialoille, muun muassa raken-



"Osaajista on puute ihan
suorittavasta tydstd ammattiosaajiin
asti. Nyt ei ole kylliksi

nus-, logistiikka- ja
myynti-aloille seka
asiakaspalveluun,
taloushallintoon ja
kunnossapitoon.

Yrityksen henkilos-
topalveluiden toimitus-
johtaja, my0s Baronan
teknologia-alustojen
kehityksesta vastaava
johtaja TUOMAS MIKKO-

NEN ennustaa, ettd vuonna
2017 isommat siirtymaét alkavat
nakya suomalaisessa tyon arjessa.

"Tand vuonna hiljaisten signaalien
sijaan nousee esiin jo voimakkaita muu-
toksia, jotka draivaavat tyoelama&a. Suomessa
eletadn poikkeuksellisessa tilanteessa kohtaan-
to-ongelman vuoksi. Meilld alkaa olla iso pula
ammattiosaajista, ja samalla tyottomyysaste on
suhteellisen korkea. Se on korkeampi kuin vuo-
sina 2006-2009, kun osaajapula edellisen kerran
vaikutti tydmarkkinaan yhtéa voimakkaasti”,
Mikkonen sanoo.

"Osaajista on puute ihan suorittavasta tyosta
ammattiosaajiin asti. Nyt ei ole kylliksi raken-
nustyomiehid, timpureita eika kokkeja. Kokki
on lahes yhta kysytty kuin huippukoodari. Sen
lisaksi tarvitaan kovan tason terveys- ja ict-alan
ammattilaisia. Ladhes kaikenlaisia it-alan osaajia
on nyt lilan vahan. Uusia ammatteja, joilla on
kova kysyntd, ovat data-analyytikot, tutkijat ja
yhteisomanagerit. Pari vuotta sitten yhteiso-
managereita ei osattu kaivata eikd kukaan edes
tiennyt mita sellainen tekee. Koska yritykset
ja yhteisot ovat yhd enemmaén verkossa, digi-
taalisilla alustoilla, yhteison hallinnointiin ja
ylldpitoon vaaditaan tyévoimaa. Téllainen on
esimerkiksi tulkkausyritys, joka toimii digitaali-
sella alustalla.”

Maaliskuussa 2017 julkaistu Tyo- ja elinkein-
oministerién ammattibarometri vahvistaa
Mikkosen nakemysta. Tyovoimapula on laaje-
nemassa useisiin ammattinimikkeisiin. Baro-
metrin mukaan eniten tarvetta on terveys- ja

sosiaalialalla. Tyovoimapula-ammattien méaara

rakennustyomiehia, timpureita eika
kokkeja. Kokki on lahes yhta kysytty
kuin huippukoodari. Sen lisédksi
tarvitaan kovan tason terveys- ja
ict-alan ammattilaisia.”

BARONAN TEKNOLOGIA-ALUSTOJEN KEHITYKSESTA UVASTAAUA
JOHTAJA TUOMAS MIKKONEN

on kaksinkertaistunut vuoden takaisesta.

ICT-alan kasvu nakyy hyvin esimerkiksi
Oulussa, missd kaupungin elinkeinotoimen
mukaan tieto- ja viestintatekninen ala tyollistaa
jo enemman kuin huippuvuonna 2011. Koko
maassa suurimmat ohjelmistoyritykset kasva-
vat 30-80 prosentin vuosivauhtia, ja monissa on
jatkuva rekrytointi paalla.

Futurice-ohjelmistoyrityksen yrityskul-
tuurijohtaja HANNO NEVANLINNA toteaa, ettei
liikketoiminnan kasvun rajoja vield ndy. "Me
kilpailemme startup-yritysten kanssa kaikesta
tyovoimasta, ja yhd enemmaén myos asiakasyri-
tystemme kanssa, sitd mukaa kun niissa digi-
taalinen murros etenee. Palkat eivét onneksi ole
vield meiddn ndkemyksemme mukaan karan-
neet, koska ihmiset valitsevat tydnantajan myos
muiden arvojen perusteella.”

Kaantopuolena on ylitarjonta ammattilaisista,
joiden osaaminen ei vastaa nykytarpeita tai joita
automaation vuoksi tarvitaan vahemmaén. Naita
ovat Baronan Tuomas Mikkosen mukaan perin-
teisen markkinointialan koulutuksen saaneet,
sekd assistentit ja logistiikka-alan tyontekijat.

"En ole huolestunut tyomarkkinoille astuvasta
nuorisosta. He tulevat parjadmaan, ihmisluonne
on sopeutuvainen. Suurin huoli minulla on yli
35-vuotiasta, jotka ovat olleet tydeldmassa jo
jonkin aikaa. He ovat tyoelamassa viela 30 vuot-
ta. Sind aikana, sanotaan vuoden 2050 paikkeil-
la, muutokset ammateissa ja yritysten toiminta-
tavoissa ovat jo todella suuria.”

Mikkonen ennustaa, ettd useasta toimeksi-
annosta koostuva keikkatyo lisdantyy. Samal-
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la vakituisten tyosuhteiden sisalto
muuttuu. Yksittdiselld tyontekijilla on
yha laajempi tyonkuva, ja se saattaa
muuttua usein.
”Sen sijaan, ettd palkattaisiin ihmisia
johonkin tiettyyn tehtdvaan, aika pian
arki jakautuu puoliksi yhden paaroo-
lin ja useiden sivuroolien kesken. Se
koskee niin toimitusjohtajia kuin tyon-
tekijoitakin. Yrityskulttuurien tulisi
muuttua nopeasti sithen suuntaan, et-
tei enda palkattaisi ketdédn yksittaisiin
tyotehtaviin, joihin on vaara urautua
vuosiksi eteenpain.”
"Nykyisistd ammateista puolet on
sellaisia, joissa tyotehtavat varmasti muut-
tuvat. Joissakin ne muuttuvat kymmenen
prosenttia, joissakin 95. Ja kaikkea silta valilta.”
Futuricen Nevanlinna kertoo, ettei yritykseen
enaa palkata niinkaan tiettyja kompetensseja
kuin "yleislahjakkuuksia”.

"Peruskoodarin tyd muuttuu koko ajan hel-

pommaksi, ja yhd enemman robotit tekevat sita.

Enemman ihmisen panosta tarvitaan suun-
nitteluun ja muotoiluun. Samalla tekodly on
muuttumassa niin mutkikkaaksi, etteivat pelkat
generalistit parjaa.”

Terveysala on kiinnostavassa vaiheessa seka
teknologian ettd demografian vuoksi. Vuoteen
2026 mennessa koko terveydenhuollon tyo-
voimatarpeen on arvioitu kasvavan Suomes-
sa noin kymmenen prosenttia ja vanhusten
hoivapalveluiden 1dhes 20 prosenttia. Yhden
arvion mukaan ainakin viidennes sairaanhoita-
jien ja lahihoitajien tyotehtavista pystyttaisiin
Suomessa korvaamaan jo olemassa olevilla
robotiikan ja automatiikan sovelluksilla. MARI
KANKAANNIEMI ja CRISTINA ANDERSSON toteavat
Enemmidn inhimillistd hoivaa -artikkelissaan, etta
tyontekijoiden vahentdmisen sijaan robotiikka
ja automatiikka todennakoisemmin muuttavat
hoitotyontekijoiden tyon sisdltod, tyotehtavia
ja tyohon kaytettavaa aikaa. Ilman uutta tek-
nologiaa alan tulevaisuus néayttaisi kirjoittajien
mukaan synkemmaltd sekd ammattilaisten ettd
potilaitten kannalta.

“Seuraavien kymmenen vuoden
aikana mekaanisen ihmistyon osuus
romahtaa ja persoonallisen tydn
madrad kasvaa. Persoonallisella
tydlla tarkoitan, ettd me
tuotamme yha enemmdn toisillemme
jotain. Robotit eivat korvaa
ihmistd esimerkiksi vanhusten
hoivatydssa, silld ihmisen rooli
on siinad niin tarked asia.”

PIHLAJALINNAN TOIMITUSJOHTAJA AARNE AKTAN

Kirjoittajat arvioivat, ettd hoitotyosta vain
noin viidennes on kokonaan korvattavissa tek-
nologialla.

Terveys- ja hoiva-alan konsernin Pihlajalinna
Oyj:n toimitusjohtaja AARNE AKTAN on samoilla
linjoilla. "Seuraavan kymmenen vuoden aikana
mekaanisen ihmistyon osuus romahtaa ja per-
soonallisen tyon maara kasvaa. Persoonallisella
tyolla tarkoitan, ettd me tuotamme yhad enem-
man toisillemme jotain. Robotit eivdt korvaa
ihmistd esimerkiksi vanhusten hoivatyossa, silla
ihmisen rooli on siind niin tdrked. Kun seniorei-
den osuus kasvaa ja he elavat pidempéaan, heita
hoitavia ihmisia tarvitaan yhd enemman. Ja
sivistysvaltion periaatteiden mukaan ihmisille
tulee tarjota mahdollisimman hyvaa hoitoa. Se
ei tapahdu robotit edelld.”

2.1. UUDET TOIMINTATAVAT
"Usein yrityksissa ajatellaan, etta sitten me kylla
osaamme muuttua kun muuttua pitda. Yritykset
eivat ehka tiedosta, ettd muutosta pitda harjoi-
tella koko ajan, muutoin muutosmuskelit, kyvyt
transformaatioon, kuihtuvat”, Helsingin kauppa-
korkeakoulun professori Liisa Vdlikangas sanoo.
"Yritysten keskeinen kyky nyt ja tulevaisuu-
dessa on resilienssi, kyky olla muutoksessa il-



“Yritysten keskeinen kyky nyt ja
tulevaisuudessa on resilienssi,
eli kyky olla muutoksessa ilman
ettd joudutaan reaktiiviseen
tilaan, ilman ettd muutos tulee
aina jotenkin yllatyksena.”

AALTO-YLIOPISTON PROFESSORI LIISA VALIKANGAS

man ettd

joudutaan reaktiiviseen

tilaan, ilman ettd muutos tulee aina jotenkin
yllatyksena.”

Valikankaan mukaan yritysten pitaa kehittaa
kykya oppia asioista, joita ei vield ole tiedossa.

Se ei kaikesta paatellen vaikuta helpolta.
MIT-korkeakoulun Sloan-tutkimuskeskuksen ja
Deloitte-konsulttiyhtion vuonna 2015 julkaise-
man raportin mukaan 87 prosenttia yritysjohta-
jista uskoo, ettd digitaalinen murros aiheuttaa
valtavia muutoksia heidan omassa liiketoimin-
nassaan, ja vain 11 prosenttia samasta johtaja-
joukosta oli sitd mieltd, ettd henkiloston nykyi-
set kyvyt riittdvat muutoksesta selviytymiseen.
Lisdksi lahes puolet esimiehistd piti yrityksen
organisaatiomallia huonosti sopivana muuttu-
vaan litketoimintaan.

Uudenlaisia organisaatiomalleja ja toiminta-
tapoja kasitellaan myohemmin téssa luvussa.
Tyovoiman kykyihin ja kompetensseihin pala-
taan seuraavassa luvussa.

Ei ole uusi ilmio, ettd automaatio korvaa
rutiiniluonteista ihmistyota. Kiinnostavaa on
sen sijaan yrittdd analysoida, miten ihmisen tyo
muuttuu tekodlyn ja automaation kehityksen

seurauksena.

Harvard University Pressin kustannuspaallik-
ko JULIA KIRBY ja MIT-yliopiston tutkija THOMAS
DAVENPORT ovat tutkineet asiantuntijatyon muu-
tosta viime vuosina. Only Humans Need Apply
(2016) -nimisen kirjan motiivi on hélventda
automaatioon liitettyja pelkoja ja osoittaa, ettd
“ithmisen ja koneen yhteistyotd” tapahtuu laajalti jo
nyt, ja padasiassa kehitys helpottaa ja tehostaa
ihmisen tyosarkaa.

Kirjoittajat muistuttavat, ettd ensimmadinen
automaation aalto vaikutti eniten teollisuuden
raskaisiin rutiinit6ihin, ja toinen aalto palve-
luihin, kuten esimerkiksi matkailu- ja finans-
sialaan. Edessa on automaation kolmas aalto.
Ero aiempaan automaatioon on tekodlyn rooli:
roboteista tulee joustavia ja oppivia. Kirjassa
pohditaan kolmannen aallon vaikutusta asian-
tuntija- ja tietotyohon ja ennen kaikkeia ihmi-
sen, tyon tekijdn, mahdollisuuksia vaikuttaa
sithen. Kirjoittajat huomauttavat, etta alykas
automaatio nostaa eli augmentoi asiantuntijatyo-
ta tekevan ihmisen kapasiteettia ennen nake-
mattomalla tavalla.

"Augmentaatio on ihmistyon hyodyn syventa-
mistd alykkaalld automaatiolla. Sen tutkimisen
tarkoitus ei ole pohtia, miten kallista ihmistyota
voisi vihentda, vaan miten ihmisen tekeméan
tyon arvoa voisi lisdta”, kirjoittajat toteavat.

Only Humans Need Apply -kirjassa hahmo-
tetaan viisi tapaa, joilla dlykds automaatio
muuttaa asiantuntijatyota. Kirjoittajat lainaavat
MIT:n taloustieteen professoria DAVID AUTORIA,
jonka mukaan dlykas automaatio vaikuttaa
lahes kaikkeen tyohon. Kirjan ndkdkulma ei ole
teknologiassa vaan ihmisessé: siind pohditaan
esimerkkien kautta, mitd eri tapoja ihminen voi
itse tyossadan omaksua suhteessa automaatioon.

Ensimmainen tapa on kirjassa nimeltdén step
in ja tarkoittaa, ettd dlykas automaatio on tyoka-
lu asiantuntijan nykyisessa ty0sség, ja se auttaa
tatd selviamaan tyostaan tehokkaammin.

Toinen tapa, step up vie asiantuntijaa kohti
tyoroolinsa laajentamista. Uusien tyokalujen
myotad voi tulla tarpeelliseksi maaritelld kaik-
kien samassa tehtdvissa toimivien tyoprosessit
ja toimenkuvat uusiksi. Jonkun tulee perehtya
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aiheeseen ja toteuttaa se. TyOprosessien ja tyon-
jaon uudelleenpohdinta edellyttdad todennakoi-
sesti paljon ihmisresursseja ja jatkuu pitkaan.

Kolmas tapa hahmottaa asiantuntijatyon
tulevaisuutta on nimeltaan step aside. Kirjoittajat
muistuttavat, ettd dlykds automaatio ei kyke-
ne sosiaalisuutta, empatiaa ja vuorovaikutusta
vaativaan tychon, ainakaan kovin syvallisesti.
Sellaista tyotd vaativat lukuisat tyotehtéavat jaa-
vat ihmiselle my6s jatkossa.

Tieto- ja asiantuntijatyossa on kirjoittajien
mukaan myos sellaisia erikoistumista vaativia
tyotehtavig, joiden automatisointi ei ole tulevai-
suudessakaan taloudellisesti kannattavaa. Tata
asiantuntijaty6ldisen tyoroolia he kutsuvat ni-
melld step narrowly. Kirjoittajat myos muistutta-
vat, ettd osa tietotyotd tekevistd asiantuntijoista
voi hyotya alykkaasta automaatiosta uusien
litketoimintamahdollisuuksien my6ta. TAma step
forward -rooli on ikddan kuin tulevan yrittdjan,
joka ryhtyy kaupallistamaan automaation uusia
sovelluksia muille yrityksille.

"Melkein kaikissa ndisséd vaihtoehdoissa
asiantuntijatyon tekija joutuu oppimaan teke-
maéan tyotd uudella tavalla. Jos olet tieto- tai
asiantuntijatyontekijd dlykkdiden koneiden
aikakaudella, sinun taytyy oppia, muuttua ja
nielld valilla ylpeytesi. (...) Kaikkiin uusiin
rooleihin liittyy mahdollisuus nauttia
tyostd enemman, olla hyddyllisempi
tyonantajallesi ja asiakkaallesi”,
kirjoittajat neuvovat.

Davenport ja Kirby tarkoit-
tavat asiantuntijatyolla ole-
massa olevia, tuttuja teh-
tavid, joihin edellytetddn
usein akateemista koulutusta
esimerkiksi terveydenhuollos-
sa, opetuksessa, mediassa ja
elinkeinoeldman kaupallisissa
tehtavissa.

Valmistava teollisuus kuuluu
kirjoittajien mukaan "ensimmai-
sen aallon automaation” vaiku-
tuspiiriin, ja siksi "ihmisen ja
koneen yhteisty6” on sielld

ollut arkea jo pitkdan. Suomessa robotisaation
edellakavijoitd ovat muun muassa kotimainen
Konecranes ja kansainvalinen ABB-konserni.

Teollisuusautomaatio-valmistaja ABB tyo0llis-
tad edelleen yli 130 000 ihmisté ldhes sadassa
maassa. Suomessa silld on yli 5 000 tyontekijaa.
Se toimittaa teollisuusrobotteja asiakkailleen,
jotka ovat teollisuuden, liikenteen, energia- tai
infrastruktuurialojen yrityksia.

Kolme vuotta sitten ABB esitteli uudentyyp-
pisen "ihmisen kanssa yhteistychon kykenevan
robotin”, Yumin. Nimi on lyhenne sanoista You
and Me. Robottia ei tarvitse koodata, vaan se op-
pii "kédestd pitden”, ihmisen ohjaamana ja osaa
koota erilaisia komponentteja tuotteeksi asti.

Suomen ABB:n Robotics-liiketoiminnan
johtaja JANNE LEINOSEN mukaan robotit ovat
yleensa lisdnneet ihmisten osaamistasoa ja
kompetenssia, eli augmentoineet ihmisty6voi-
maa. "Tyonkuva muuttuu, mutta eivat ihmiset
mihink&dn havid. Kun kone tekee tyo6t, jotka ei-
vat ole ihmiselle mielekkaitd, ihminen vapautuu
valvomaan prosessia, ehké jopa ohjelmoimaan
robottia. Ihminen on kuitenkin paljon parempi

ratkomaan ongelmia kuin kone”,
Leinonen sanoo.

Leinonen korostaa, ettd
robotit suunnitellaan

ihmistd varten, lisddmaan

tuottavuutta ja turvalli-
suutta.

ABB toimittaa Uuden-
kaupungin autotehtaalle yli
250 robottia kaupassa, joka on
Suomen suurin robottikauppa tdhan
asti. Yhteensd Uudenkaupungin tehdassa-
leihin tulee yli 500 ABB:n robottia. Samalla
Valmet Automotiven tehtaalla on tdta raporttia
kirjoitettaessa tuhat tyopaikkaa auki - ihmisille.

Konecranes on porssiyhtio, joka tyollistaa
17 000 ihmisté yli 50 eri maassa. Se valmistaa
nostureita sekd satamalaitteita ja myy niiden
kunnossapitopalveluita. Konecranes valmistaa
nostureita telakka-, terminaali-, koneenraken-
nus- ja prosessiteollisuudelle. Yrityksen



tuotteissa automaatioaste on sangen korkea.
Yksi sen myymistd automaattisista ratkaisuista
on konttiterminaali, joka toimii ldhes kokonaan
ilman ihmistyota.

"Olemme toimittaneet useita automaattisia
konttiterminaaleja jo asiakkaille. Yksi niistd on
Rotterdamissa, joka on yksi maailman suurim-
mista konttiterminaaleista. Sielld on tdissé vain
muutama ihminen etdvalvomossa”, toimitusjoh-
taja PANU ROUTILA sanoo.

”Automaatio on jo kaikkialla meidén tuotteis-
samme. Yha vihemman myymme sellaisia tuot-
teita, joissa automaatiota ei ole, kuten vaikkapa
yksinkertaisia nostimia.”

Routilan mukaan konsernin henkiléstomaara
Suomessa ei juurikaan automaation takia ole
vahentynyt, mutta henkilokuntaa on silti vaih-
tunut.

"Tehdasty6ssa oli enemmaén ihmistyovoimaa
kymmenen vuotta sitten. Nykyaan tarvitaan
it- ja kehityshenkil6stod, ohjelmoijia ja suunnit-
telijoita.”

”Automaatio ja tyoprosessien integraatio tu-
levat lisdamaan ihmistyopaikkoja. Robotisaatio
lisda huolto- ja tarkistustarvetta. Huollon puo-
lella tarvitaan yhd enemman ja yhéa vaativam-
paa ihmisty6td, samoin kehitystyohon tarvitaan
resursseja.”

Johtajilta automaatio vaatii Routilan mukaan
yhd enemman laaja-alaisuutta ja kykya lukea
tulevaisuutta. Muuttuvat tehtavat edellyttavat
koulutusta. Routila kertoo, ettd Konecranesin
kansainvaliselld henkilokunnalla on keskimaa-
rin nelja koulutuspédivad vuodessa. Luku on
korkeampi kuin yrityksilla keskimaarin.

"Tulevaisuudessa tyontekijoiden tulee pitda
itsendisemmin huolta kyvyistaan ja niiden pai-
vittdmisesté kaikilla toimialoilla. Jatkossa se ei
ole endd vain tyonantajan tehtava. En usko etta
tyon muutos tapahtuu revolutionaarisesti tai
dramaattisesti, vaan ajan mittaan, eika kehitys
ole aina edes kovin nakyvaa. Voi kdyda niin, ettd
ihmiset ajautuvat huomaamattaan ulos tyo-
markkinoilta. Siksi yksilon oma vastuu omasta

osaamisestaan on tdrkedmpaa kuin aiemmin. ”

"Tulevaisuudessa
tydntekijéiden tulee
pitda itsendisemmin
huolta kyvyistadn ja
niiden pdivittamisesta
kaikilla toimialoilla.
Jatkossa se ei ole

endd vain tydnantajan
tehtava. En usko etta
tydn muutos tapahtuu
revolutionaarisesti tai
dramaattisesti, vaan ajan
mittaan, eika kehitys
ole aina edes kovin
nakyvad. Voi kayda niin,
ettd ihmiset ajautuvat
huomaamattaan ulos
tyomarkkinoilta. Siksi
yksildén vastuu omasta
osaamisestaan on tarkedmpaa
kuin aiemmin.”

"Automaatio ja
tybprosessien integraatio
tulevat 1lis&améaéan
ihmistyopaikkoja.
Robotisaatio 1is&d huolto-
ja tarkistustarvetta.
Huollon puolella tarvitaan
yhéd enemmdn ja yha
vaativampaa ihmistyo6ta,
samoin kehitystyohdn
tarvitaan resursseja.”

KONECRANESIN TOIMITUSJOHTAJA PANU
ROUTILA
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TOMMI RYTKONEN, TOIMITUSJOHTAJA, NOOA SAASTOPANKKI:

"Pankkiala on ollut oligopolistinen markkina, jossa
on kaksi isoa toimijaa. Naen kehityskulun, jossa ala
kaantyy sisaanpain ja tarkastelee omia prosesse-
jaan, sen sijaan etta katse olisi asiakkaassa.

Se on tavallaan ymmarrettavaa, kun ansainta
rapautuu kymmenista eri suunnista. Kehitys nayttaa
alan sisaltapain kuin piraijalaumalta, joka naykkii eri
suunnista. Asiakas ottaa yhden palvelun sieltd, toi-
sen tuolta. Pankit juoksevat yksikkokustannuksiaan
alas, samalla kun ne miettivat, miten suhtautuvat
nopeasti edessa oleviin saantomuutoksiin.

Ja kun pankit kdantyvat sisaanpain, niista tulee ron-
keleita. Sen seurauksena syntyy asiakasryhmia, joita
kukaan ei palvele. Sita kautta alalle syntyy uutta
tyota.

Nyt jo on nahtavissa, etta pankit eivat halua vastata
kaikkeen kysyntaan, mita markkinalla on. Joukko-
rahoituksen rinnalle on syntynyt niin sanottua var-

jopankkitoimintaa, yrityslainoitusta jossa korkealla
korolla myonnetaan yrityksille lainaa.
Tulevaisuudessa pankkialalle syntyy uutta tyota
myo0s algoritmin ja ihmisen valiin: tarvitaan tulkit-
sijoita, jotka eivat aja vain pankin etua, vaan ovat
neutraaleja palvelujen tarjoajia.

Lineaariset tyourat eivat kuulu tulevaisuuteen pank-
kialallakaan. Minusta se on hyva asia, silla lineaa-
risessa ura-ajattelussa heitetaan hukkaan paljon
hyvaa osaamista. Minulla on toissa yksi 74-vuotias ja
yksi 71-vuotias. Molemmat tuottavat valtavasti arvoa
yritykselle, sellaisen verkoston kautta jonka he ovat
luoneet ennen Facebookia.

Ay-jarjesto syntyi tyontekijan ja patruunan valiin,
tasoittamaan puntteja. Nyt patruunan asema on
muuttunut, eika tyontekija ole enaa voimaton. Vaik-
ka enaa ei ole paluuta siihen 40 vuotta indeksikoro-



sevaan palkkaan, tasta tilanteesta kasin voi
usi hyva keha.

Tahan mennessahan on sanottu, etta tyontekijan taytyy
olla tyytyvainen, etta tyota on. Tyonantajan ei ole
valttamatta tarvinnut juuri valittaa, mihin suuntaan
yrityskulttuuri kehittyy. Mutta talouden ei tarvitse elpya
kuin vahan, ja tyontekijat kykenevat tekemaan valintoja
tyopaikkansa suhteen. Silloin tyopaikan kulttuurilla
alkaa olla merkitysta. Tyonantajakokemus merkitsee
tyontekijoille ainakin joillakin aloilla jo enemman kuin
raha. Maailma on muuttunut lapinakyvaksi, ja kokemuk-

set tyopaikan kultuurista leviavat nopeasti. Esimerkiksi
Reaktor ja Futurice ajattelevat, etta yrityksen uskotta-
vuus syntyy yrityskulttuurin kautta.

Tyon pitaa tayttda muitakin tarpeita kuin vain niita
Maslowin tarvehierarkian alimpia pykalia. Se asettaa
tyonantajat ja tyontekijat uuteen asemaan. Tyonantaja
ajattelee, etta jos tyontekijalle on tarkeata olla kaksi
kuukautta vuodessa jossain muualla, niin se on myos
yrityksen etu.

Tyontekija ajattelee, etta asema yrityksessa kasvaa
sita mukaa kun kehittaa itseaan.”



"Tydllistamisen ja irtisanomisen
pitdisi olla helpompaa, ja samalla
systeemin tulee olla yksildén kannalta

oikeudenmukainen.”

WOLTIN TOIMITUSJOHTAJA MIKI KUUSI

2.2.KAKSTI NAKOKULMAA TYON
MURROKSEEN VUONNA 2017

Meilld on tapana ndhda muutokset lineaarisi-
na, loogisina jatkumoina. Trendia tarkastellaan
markkinatutkimuksissa yleensa vain yhden
kaavan mukaan, miten se levidd marginaalista
valtavirtaan: ensin sen omaksuvat edellakavijat,
sitten varhaiset omaksujat, sen jilkeen suuri
enemmisto ja viimein "perassa raahautujat” eli
hitaat omaksujat.

Todellisuudessa trendit eivat levid ennustetta-
van kaavan mukaan, vaan useilla eri tavoilla, sir-
paleisesti, sykayksittdin tai useissa eri mittaisis-
sa aalloissa. Lineaarisuus ja kausaalisuus sopivat
aivorakenteellemme ja kasityskyvyllemme. Se
voi olla syy siihen, miksi tulevaisuuden ennusta-
minen on niin vaikeata ja onnistuu harvoin.

Digitaalisen murroksen, globaalin talouden
ja teknologian kehityksen yhdistelma tuottaa
valtavan maaran rinnakkaisia ja toisistaan poik-
keavia, eri mittaluokan muutoksia yrityksiin,
kansantalouksiin ja yksittdisen ihmisen tyonte-
kijan arkeen. Jos monenkirjavasta murroksesta
haluaa jotain yleistda, kateen jaa pelkka klisee:
murroksesta seuraa sekd mahdollisuuksia ettd
vaikeuksia.

Tekodlyn ammattilaiset muistuttavat,
etteivat muutokset ja mahdollisuudet
ole usein teknologiasta kiinni. Auto-
maatiota voitaisiin hyodyntaa hyvin
eri tyyppisissa yrityksissa jo nyt.
Esteitd ja hidasteita riittda: hinta,
yrityskulttuuri, nykyiset jarjestelmat,

kaytettdvissad oleva kompetenssi - ja

ehkd myos arkinen kiire. Nykyinen liiketoiminta
vie resurssit uuteen perehtymiselt.

Seuraavassa tarkastellaan, mitd murros tar-
koittaa startup-yrityksen ja perinteisen teollisen
yrityksen kannalta.

Startup-tapahtuma Slushin vetdjana tunne-
tuksi tullut MIKI KUUSI perusti Wolt- palvelun
kaksi vuotta sitten. Ravintolaruoan tilaus- ja
kuljetuspalvelu on kerannyt yksityista riski-
rahaa 12,5 miljoonaa euroa. Alustatalouden
trendia hyodyntavalla palvelulla on yli 300 000
rekisterditynytta kdyttdjad Suomen suurimpien
kaupunkien ohella Tukholmassa ja K66penha-
minassa. Woltilla on 91 tyontekijaa, ja satoja
lahetteja palvelusopimuksella.
selvaa ettd tyon

<

”On sindnsa

muodot

muuttuvat

yhteiskunnan
ja teknolo-
gian kehityksen

myota. Millaista




"Silloin kun aloitin tyodt,
johtajan piti tietaa kaikki.
Nyt johtajan tehtava on
edellytysten luominen, kitkan
ja hukan poistaminen ihmisten
onnistumisen tieltd. Tiimit
paattiavat itse tyodstaan

ja ovat autonomisia ilman
vdliportaita.”

PIPELIFEN TOIMITUSJOHTAJA KIMMO KEDONPAA

tyota kunakin aikakautena tehddan on aina
ollut johdannainen yhteiskunnan kulloisestakin
kehitysvaiheesta. Nyky-yhteiskunnan rakenteet
ovat syvalla teollisessa maailmassa, ja koulu-
tus akateemisessa traditiossa. Internet murtaa
osaltaan sekd tyon muotoa ettd sitd, millaista
koulutusta tarvitaan ja miten se hankitaan”,
Kuusi sanoo.

"Meidan on vaikea nahda millaisia toita
tulevaisuudessa tehddén, koska on helpompaa
hahmottaa sitd mita nyt on kuin sitd mita voisi
olla. On helpompaa ymmartad timén paivan
maailmaa, jossa Helsingissa tarvitaan tuhat
taksikuskia kuin maailmaa, jossa taksin tyyppi-
sen palvelun saatavuus kasvaa ja hinta laskee
tarpeeksi alas, ihmiset luopuvat oman auton
kaytosta ja taksin tyyppisid toimijoita tarvitaan-
kin nykyiseen verrattuna kymmenkertainen
maara”, Kuusi sanoo.

"LINDA LIUKAS kaytti esimerkkind tietokonei-
den yleistymisen ja excel- taulukkolaskennan
merkitysta taloudelle. Ennen tata murrosta
yritysten tuloslaskelmat tehtiin késin, mika
esimerkiksi Yhdysvalloissa tyo6llisti satojatuhan-
sia ihmisid. Ecxel muutti markkinan, ja valtaosa
tyopaikoista katosi. Sen seurauksena syntyi
moderniin mallintamiseen perustuva rahoitus-
ala, saatettiin kysya mita jos. Finanssialasta tuli
iso tyollistaja.”

Kuusen mukaan kilpailu parhaista digitaalisis-
ta osaajista on erittdin kovaa, ellei jopa hurjaa.

"Pahimmassa tapauksessa me etsimme yli
vuoden jotain tiettyad henkil6a tiettyyn roo-
liin. Sen puute maksaa meille paljon. Taistelu
parhaista osaajista on raakaa. Koulutuksella ei

ole valttamatta merkitysta, aiempi kokemus ja
toisaalta my6s asenne ratkaisevat.”

Vastaavasti Woltin lahettikumppaneiksi on
riittdnyt halukkaita jonoksi asti.

"Suomen ongelma osaltaan on, ettd meilla
tyomarkkina on optimoitu ja rakennettu suur-
yrityksia varten. Yksittdisen tyontekijan asema
on turvattu ison yrityksen toimintaa vasten. Se
pakottaa yritykset darimmadiseen varovaisuu-
teen rekrytoinneissa. Samat periaatteet eivat
endai sovellu nykytilanteeseen, kun t6itd haviaa
ja syntyy nopeasti etenkin pienissé yrityksissa.
Koko systeeminhén pitdisi tdhdata siithen, mi-
ten parhaiten tuetaan uuden tyon syntymista.
Kasvuyrityksille, joiden pitdisi kasvattaa liike-
toimintaansa parissa vuodessa 10-20-kertai-
seksi, nykyrakenne on kaikkein vaikein. Minulle
kasvuyrityksen toimitusjohtajana tdma on ldhes
paivittdinen ongelma. Tydllistdmisen ja irtisa-
nomisen pitaisi olla helpompaa, jotta ihmiset
padtyisivat mahdollisimman oikeisiin rooleihin
toihin. Samalla systeemin tulee olla yksilon kan-
nalta oikeudenmukainen. Nyt ihmisten kynnys
vaihtaa tyopaikkaa on Suomessa todella kor-
kea, ja siirtyminen firmasta toiseen voi kestda
kuukausia.”

Startupit tahtdavat liiketoiminnan skaalaami-
seen kansainvéliselld markkinalla. Eri maiden
lainsdadanto tuottaa siithen vaikeuskerrointa.
Kuusen mukaan Pohjoismaihin on huomatta-
vasti vaikeampi perustaa startuppia kuin vaik-
kapa Hollantiin juuri ty6lainsdddannon vuoksi.

"Jos uusien yritysten syntymista pidetdan
Suomessa tarkednd, pitda kysyd, onko nykyinen

lainsddadanto meille kilpailuhaitta.”

Pipelife Finland valmistaa ja myy lvi-tuotteita,
kuten muovisia putki- ja kaivotuotteita seka
sahkon- ja kaapelinsuojaustuotteita. Yritys on
osa 27 maassa toimivaa konsernia. Silld on Suo-
messa Viisi eri tuotantolaitosta, kolme myyn-
tikonttoria ja 135 tyontekijad. Toimitusjohtaja
KIMMO KEDONPAA on johtanut yritystd 2000-luvun
alusta. Vajaassa kahdessa vuosikymmenessa
automaatio on tullut osaksi tyon arkea, samalla

kuin ihmisty6n maéara on kasvanut.



"Nayttaa siltd, ettd ihmistyon maara lisdantyy
meilld my06s jatkossa. Automaatio nostaa tuot-
tavuutta ja antaa meille tietoa tekemisen tueksi.
Meilla se tarkoittaa eniten IoT-tyyppistd huolto-
tarpeiden ja kapasiteetin kayttoasteiden seuran-
taa. Kun data on kunnossa, on helpompi saada
tuotantolinjat ja asetukset
kohdalleen. Ihminen tekee
tuotantosuunnittelun:
mitd, koska ja miten. Sen

jalkeen ihminen jialkeen

"Silloin kun aloitin tyodt,
johtajan piti tietaa

Pipelife on Suomessa ansioitunut modernin
johtamisen ja hyvan yrityskulttuurin edella-
kavijana. Se on sijoittunut Great Place to Work
-listauksessa suomalaisten yritysten karkeen
lukuisia kertoja.

"Sitoutuminen ja tyon merkitys on tarkeinta:
etta tyontekija kokee ha-
nen tyotaan arvostettavan.
Kun pidéat tyontekijoista
huolta, he ovat tyytyvaisia
ja saavat aikaan, ja sitd

kaikki. Nyt johtajan

starttaa linjat, valvoo
tuotannon, tutkii laadun
ja lopuksi pakkaa tuotteet.
Automaatio on sitd, ettd
samalla porukalla saat
enemman ulos. Enemman SARRTKIVT
kuin koneista meidan
alan tulevaisuus on kiinni
kysynnasta: riittadko tuot-
teille markkinoita”, Kedonpéé sanoo.
Tyontekijoiden ammattiprofiili on Pipelifessa-
kin muuttunut. Kedonpaan mukaan on "palkat-
tu paita ja ajattelua, ei pelkkia tekevia kasia”.
"Vuonna 2007 ylpeilin sill3, ettd meilld on toissa
vain kolme insin60rid, muut olivat self made ma-
neja, jotka opettivat tulokkaat. Nyt kisalli-tyyppi-
nen tyohon oppiminen on vahentynyt ja insinoo-
rejd on enemman, teknistd osaamista on lisatty.”
Yrityskulttuuri ratkaisee uusien osaajien
sopeutumisen tydyhteiséon. "Meilld on vahva
pohja ihmisten osallistamiselle, ja kulttuuri,
jossa jokaista arvostetaan. Ei ole olemassa pa-
rempia hommia ja ikdvid huonompia hommia.
Kun aloitin johtajana, kymppien, eli vahvojen
osaajien rooli oli suurempi. Se on muuttunut.
Me kaytamme paljon aikaa siihen, ettd autam-
me entisajan tdhtii, joiden asema perustui padn
sisdlad olevaan salattuun tietoon olemaan tahtia
tdssd uudessa ymparistossa, jossa tieto on kaik-
kien saatavilla. Toisilla on koko ajan viimeinen
tieto kaikesta, ja siind pitda olla tarkkana, ettei
synny kahden kerroksen vakea. Ei sallita sita,
ettd uudet tyontekijat snobbailevat. Jokaisen
pitda tuntea tyonsa arvokkaaksi, vaikkei kévele-
kaan tehtaalla iPad kddessa. ”

tehtdva on edellytysten
luominen, kitkan ja hukan
poistaminen ihmisten
onnistumisen tielta.”

HELSINGIN YLIOPISTON TUTKIJA KATRI

kautta myos asiakkaat
ovat tyytyviisia,” Kedon-
péaa sanoo.

My0s johtajan rooli on
muuttunut.

”Silloin kun aloitin tyo6t,
johtajan piti tietdaa kaikki.
Nyt johtajan tehtéva on
edellytysten luominen,
kitkan ja hukan poistaminen ihmisten onnis-
tumisen tieltd. Tiimit paattavat itse tyostaan ja
ovat autonomisia ilman véliportaita. Meilld on
ollut hyvin moderni kasitys yrityskulttuurista jo
pitkdan.”

Tuottavuuden merkitys ei ole kadonnut, ja sita
mitataan perinteisin keinoin.

"On hyva mitata asioita. Meille on elinehto,
ettd tehtaamme ovat konsernin tuottavimpia.
Tuottavuutta voi nostaa, kun ihmiset ovat kor-
keasti motivoituneita ja heilld on mahdollisuus

onnistua.”

2.3. MITEN TOITA TEHDAAN:
UUST TYON KULTTUURI JA
TUOTTAVUUDEN MAARITELMA

Suurin osa tyon tulevaisuuteen liittyvista
puheenvuoroista ja raporteista analysoi tyon
arkea vuosikymmenten padhén, olettaen, etta
muutokset silloin ovat dramaattisia. Tyo muut-
tuu kuitenkin jatkuvasti ja monella tasolla. Jo
nyt ongelmia aiheuttavat tyon kasitteet, jotka
periytyvat teolliselta ajalta. Alemmin raportissa
siteerattiin kyselyd, jonka mukaan valtaosa suo-

malaisista tekee kuusi tuntia viikossa ylitoita.



"Jokainen tekee itse tyodta
koskevat paatdkset ja pitaa
huolen siita, etta informaatio
kulkee. TyO6tapa on palkitsevaa,
mutta myoés raskas, koska
tyontekijd ei voi ulkoistaa
tydnsa vastuuta kellekaan
muulle. Kukaan ei vol istua
paikallaan ja odottaa, ettd joku
tulee kertomaan, mitd pitas
tehda.”



Useimmiten se tarkoittaa sahkopostien kasitte-
lyd ja toiden valmistelua.

Tyon ja vapaa-ajan erottelu perinteisin ter-
mein on kdymassa hankalaksi, ja tyota pitdisi
mitata tyon tulosten perusteella sen sijaan,
ettd mittaus perustuu tyopaikalla tai sovituissa
etdtoissa vietettyyn aikaan. Tama patee etenkin
monissa asiantuntijatoissa.

Ajasta ja paikasta riippumattoman tyon
kasvaessa ja toimenkuvien muuttuessa myos

perinteiset organisaatiomallit ja johtamistavat

Buurtzorgin
vanhusten
hoivapalvelut
ty6llistavat 10 000
sairaanhoitajaa,
jotka tyodskentelevat
12 hengen
itsendisissa
ryhmissd ilman
esimiesta.
Asiakkaita
yrityksella on

70 000, ja sen
liikevaihto on 350
miljoonaa euroa.

ovat murroksessa. Mitd enemman tyontekijat

arvostavat tyon merkityksellisyyttd, sitd tar-

kedmmaksi yrityksen sisdinen kulttuuri nousee.

"Uusia ratkaisuja, empatiaa ja vaativaa
ajattelua edellyttava tyo sopii huonosti yhteen
perinteisen hierarkkisen organisaatiomallin
kanssa. Perinteinen esimiesrooli tarkoittaa, etta
joku toinen paattaa puolestasi, mitd tehdaan ja
miksi. Mutta aikuisella on kylla kyky ohjata ja
kehittda omaa toimintaansa itse. Perinteinen
hierarkia kehittdd vain kontrolloinnin tarvetta
ja epaluottamusta”, Helsingin yliopiston tutkija

Katri Saarikivi sanoo.

"Tyon kasitteet ja arvostukset ovat perdisin
teollisesta mallista, mika tarkoittaa nykyisin,
ettd yritetddn tehda vaikeampia asioita vanhalla
tavalla. Onko tyoaikaa jarkeva mitata, jos tyon-
tekijoilta edellytetdaan yha enemmaén luovuutta
ja parhaat ideat tulevat tyoajan ulkopuolella.
Aivot toimivat yleensa niin, ettd ne tuottavat
uutta joutokdynnilla.”

"Tyopaikoilla edellytetddn joustavuutta ja uu-
siutumiskykyd, mutta sallitaanko ettd joku ottaa
nokoset kun vasyttda tai ymmarretdanko uuden
kokeilemiseen liittyvad epavarmuutta ja epdon-
nistumista? Tyopaikoilla tarvittaisiin parempaa
ymmarrystd ihmisests, jotta tyontekijan koko
potentiaali saataisiin kayttoon”, Saarikivi sanoo.

Nopeasti muuttuvat toimintaymparisto on
tuonut yrityksiin toimintatapoja, jotka aiemmin
ovat olleet kaytdssé vain parin viime vuosikym-
menen aikana perustetuissa it-alan yrityksissa.
Jatkuvaan kehittdmiseen perustuva lean- ajat-
telu ja pienten tiimien itsendisyytta korostava
autonomia-ajattelu ovat niistd kaytetyimpia.

Autonomia-periaatteen mukaan toimivissa
yrityksissd on luovuttu matriisi- ja linjaorgani-
saatiomalleista ja jaettu tyontekijat omatoimi-
siin, itsendisesti tydstdan vastaaviin ryhmiin,
jotka paattavat itse seka tyonsa organisoinnista
ettd arjen tehtévista.

Reinventing organizations -kirjassa tallaisia yri-
tyksia kutsutaan rakenteeltaan ameebamaisiksi
ja yrityskulttuuriltaan perhemadisiksi. Joustavuus
ja mukautumiskyky liittyy niissd seka nopeam-
paan reagointikykyyn etta teknologian optimaa-
liseen hyodyntadmiseen.

Yrityskulttuurilla on néissa yrityksissa ko-
rostetun tarkea rooli, ja yhteisesti rakennetut
toimintaperiaatteet ohjaavat arkea. Suomessa
tallainen organisaatiomalli ja huolella rakennet-
tu yrityskulttuuri on kéytossa ainakin useissa
peli- ja it-alan yrityksissa, kuten Supercellissa,
Vincitissd, Reaktorissa ja Futuricessa.

"Tallainen tyokulttuuri edellyttdd sitoutumista
yhteisiin arvoihin ja kykya elad niiden mukaan.
Jokainen tekee itse tyotd koskevat padtokset
ja pitaa huolen siit4, ettd informaatio kulkee.



Tyotapa on palkitsevaa, mutta myos raskasta,
koska yksikaan tyontekija ei voi ulkoistaa tyonsa
vastuuta kellekdan muulle. Kukaan ei voi istua
paikallaan ja odottaa, ettd joku tulee kertomaan,
mita pitda tehda. Se vaatii tietynlaista yrittdja-
henkisyyttd”, Futuricen yrityskulttuurijohtaja
Hanno Nevanlinna sanoo.

”Autonomian etu on, ettd se nopeuttaa paa-
toksentekoa ja tuo asiakaslahtoisyyden tekemi-
sen keskioon. Thmiset, jotka tekeviat paatoksia,
ndkevat itse reaalimaailman tarpeet. Tdssa
maailmassa nopea reagointi on elinehto. ” Ne-
vanlinna kertoo, ettd yha suurempi osa Futu-
ricen liiketoiminnasta on oman yrityskulttuurin
avaamista ja konsultointia asiakasyrityksille.

"Tallainen toimintatapa synnyttaa tyonteki-
joissd omistajuutta, kokonaisvaltaista halua
ottaa tyo haltuun, ja se muuttaa kaiken. Yrityk-
sissé alkaa olla tietoisuutta hierarkioiden purka-
misen tarpeesta, ja viimeisen vuoden aikana on
tapahtunut paljon. Kehitys on edelleen hidasta.
Usein johto on sisdistanyt tarpeen uudenlai-
seen organisaatioon, mutta ei sitd, ettd se vaatii
muutosta myos heiltd. Usein johto ajattelee, etta
muutos on enemman jotain, mitd muut teke-
vat”, Nevanlinna sanoo.

"Ehka tdma on valtavirtaa yrityksissa viiden
vuoden padstd.”

Hyvana esimerkkind autonomian toimivuudes-
ta kaytetadn usein hollantilaista terveysalan
yritystd Buurtzorgia. Sen suurin toiminta-alue
on vanhusten kotisairaanhoito, mutta viime
vuosina se on laajentunut my6s nuorisotychoén,
neuvolatoimintaan, kotipalveluihin ja terapia-
palveluihin. Buurtzorgin vanhusten hoivapal-
velut tyollistavat 10 000 sairaanhoitajaa, jotka
tyoskentelevit 12 hengen itsendisissd ryhmissa
ilman esimiesta. Asiakkaita yritykselld on 70
000, ja sen liikevaihto on 350 miljoonaa euroa.
Buurtzorg on kasvanut Hollannin markki-
najohtajaksi vanhusten hoivapalveluissa, ja
sen toimintatavoista ollaan kansainvalisesti
kiinnostuneita. Yrityksen perustaja JOS DE BLOK
tyoskenteli aiemmin sairaanhoitajana ja turhau-

tui tyon sirpaleisuuteen ja vanhusten huonoon

kohteluun. Autonomia- mallin 1ahtékohta on
asiakkaan tarpeiden aidompi huomioiminen ja
kokonaisvaltainen hoiva. Teknologialla on mer-
kittdva osa toiminnan arjessa. Buurtzorgia var-
ten raataloity digitaalinen alusta sisaltaa kaikki
tiimien hoitotehtédvissa tarvitsemat tiedot,
hoidon raportoinnin, tavoitteet ja niiden seu-
rannan seka sisdisen kommunikaation. Teknolo-
gian merkitys ja ihmistyon merkitys liittyvat de
Blokin mielestd yhteen.

"Robotiikan yleistyesséd nousee myos craft-
manship, kasityoldisasenne omaan ammattia
kohtaan. Se koskee niin opetusta, terveysalaa
kuin vaikkapa poliisin toimintaa. Tietysti ka-
sityolaisyys néyttdd nyt erilaiselta kuin 3040
vuotta sitten. Robotit hoitavat osan tehtavista.
Kehitykseen kuuluu vagjaamatta, ettd joitakin
ammatteja havida sen myota”, de Blok sanoo.
"Yllatys Buurtzorgin kahdeksan vuoden taipa-
leella ei ole ollut asiakkaiden tyytyvaisyyden
kasvu, vaan toiminnan skaalautuvuus. En olisi
ikina uskonut, ettd ihmistyovoimaan perustuvaa
bisnestd voi skaalata nédin nopeasti.”

Jos de Blok konsultoi parhaillaan muun muas-
sa Hollannin opetushallintoa ja maan poliisilai-
tosta autonomia-mallin soveltamisessa. "Sama
tarve nousee esiin kaikilla ihmiskeskeisilla toi-
mialoilla. Miten muodostat paremman suhteen
asiakkaaseen on keskeinen kysymys jokaisessa
bisneksessé. Se onnistuu vain, kun hierarkioita
purkaa verkostomaisemman tyon tekemisen
tieltad. Teknologialla on uudessa tydssa iso rooli,
mutta ei hierarkioilla.”

2.4. UUST TYD IHMISEN JA
KONEEN VALISSA

"Digitalisaatio ja automaatio vaikuttavat meidan
yrityksessamme monella tavalla, ja niin pitaa
ollakin, jotta kilpailukykymme siilyy. Automaa-
tiota edellytetdan yha enemman kansainvalisilla
markkinoilla, koska laatu- ja tuottavuusvaa-
timukset nousevat koko ajan”, kertoo TERESA
KEMPPI-VASAMA, hitsausalan perheyrityksen
Kemppi Oy:n hallituksen puheenjohtaja. Hin
kertoo, ettd tuotannon virtaviivaistaminen ja au-



38

tomaation kayttoonotto on aloitettu yrityksessa
jo 1990-luvulla.

"Ilman naitd kehityspolkuja emme kykenisi
pitdmaan tuotantoa Suomessa.”

Kemppi-Vasama kertoo, ettd yrityksen tyonteki-
joiden maara riippuu enemman kysynnasta ja
talouden tilanteesta kuin automaation yleis-
tymisestd. Toimenkuvia automaatio sen sijaan
muuttaa radikaalisti.

"Tietysti automaatio vihentda tyovoimatarvetta
siitd vaiheesta, joka automatisoidaan. Se on sel-
vad. Samalla syntyy toisentyyppisia tyorooleja
sithen ymparille. Ne ovat ldhes aina vaativampia
kuin aiemmat tyotehtavat: ohjelmointia, ylla-
pitdmistd, kokonaisvaltaista laitteen ymmarta-
mistd ja valvontaa. Tyo edellyttda ajatteluun ja
tiedonhallintaan liittyvia kykyja: prosessien seu-
rantaa ja kehittdmistd, tiedon hyédyntamista, ja
asiakkaille pdin enemmaén palvelua, analyysid,

johtopaatosten tekemista.”

Kokonaan uusia toimenkuvia Kempissa ovat
esimerkiksi nimikkeet automation engineer, digital
communicator ja community manager.

Ihmisen tyota tarvitaan yha kuitenkin myos
laitteiden kokoonpanolinjalla, sitd ei Kempin
mukaan voi kokonaan luovuttaa koneille. Sen

sijaan varastot on automatisoitu.

"Digitalisaatio kasvattanut tuotevalikoimaam-
me. Emme tarjoa vain hitsauslaitteita, vaan esi-
merkiksi my6s digitaalisia johtamisjarjestelmid,
joilla asiakas voi johtaa koko hitsausprosessia.
Hitsauslaitteethan ovat kaytdnndssa tietoko-
neita, ne ovat jo pilvessa. Manuaalit ja koneiden
huolto on digitalisoitu. Virtuaalinen todellisuus,
augmentoitu todellisuus, big data yhdistettyna
tekodlyyn ovat koko ajan. Niiden merkitys on

vasta edessapain.”

"Kyllahdn automaatio ja robotiikka ovat isoja
mahdollisuuksia, jos niitd vain osataan hyodyn-
tad. Tyontekijoiden kannalta toimihenkildiden

tyonkuvat ovat suurimmassa muutoksessa.

Tyon rajat halvenevat, ja tyota tehdaan ajasta
ja paikasta riippumatta verkostomaisemmin”,

Kemppi-Vasama sanoo.

Kuinka pitkaan teknologian tyota lisdava vaiku-
tus jatkuu, on mahdoton arvioida. Tahén asti-
han teknologia on ollut tyota luova kone, kuten
David Autor on todennut.

Kirjassa Learning by Doing: The Real Connection
between Innovation, Wages and Wealth annetaan
tahanastisesta kehityksestd mielenkiin-
toisia esimerkkeja. Kirjoittaja DAVID
BESSEN on tutkinut pankkiauto-
maattien levidmista 1980-1u-
vun lopulta ja havainnut,
ettd pankkivirkailijoiden
maara tippui auto-
maattien yleistymisen
myota yksittdisissa
konttoreissa. Koko
alalla pankkivir-
kailijoiden maara
lisdédntyi vuoteen
2004 saakka, koska
toimipisteiden maa-
rd moninkertaistui:
automaatio teki laa-
jenemisesta pankille
edullisempaa.

Ehka modernimpi Besse-
nin esimerkki on juridisten
dokumenttien hakuun ja analyy-

siin kehitetty tietokoneohjelma, joka
nopeutti tiedonhakua ja samalla lisdsi sen
kysyntda ja tarvetta alalla. Timé&n seurauksena
lakitoimistojen tutkimus- ja taustatyosta vastaa-
vien toimistotyontekijéiden méaard ei vihen-
tynyt tarkastelujaksolla (2000-2013), vaan jopa
kasvoi hieman.

Nykyisessa yritysten toimintaymparistossa vas-
taava ilmi6 on ohjelmistorobotiikka eli RPA, joka
on vasta yleistyméassa. RPA-ohjelmistot hake-
vat, siirtavét ja jarjestavat tietoa ohjelmistojen
valilla. Ne helpottavat ihmistyota merkittavasti



esimerkiksi datan kasittelyssa ja analysoinnissa.
Datan kerddminen, késittely ja tyostdminen kas-
vaa yrityksissa merkittavasti lahes toimialasta
rilppumatta.

"Datan kasittely on lisdnnyt tyomaaraa yri-
tyksissd, mitd tyon tulevaisuus -raporteissa ei
yleensa ole otettu huomioon. RPA-ohjelmistoja
on ollut olemassa vuodesta 2005 ldhtien, mutta
seuraavan viiden vuoden aikana niitd otetaan
kayttoon yrityksissa laajasti”, Lontoon School of

Economicsin teknologiatyon professori
LESLIE WILLCOCS sanoi.
Willcocs vieraili RPA-ohjel-
mistoja myyvan Digital Work
Force —yrityksen jarjesta-
massa tapahtumassa
marraskuussa 2016.
"Emme ole loytaneet
tutkimuksissam-
me merkkeja siitd,
ettd ihmistyosta
tulisi tarpeetonta.
Pdinvastoin. Oh-
jelmistorobotiikka
korvaa vain yhden
osan ihmisen tyosta.
Tama tarkoittaa
vapautusta tylsista
rutiinitehtavista aikana,
jolloin tietotyon méaara on
lisdantynyt rajahdysmaises-
ti”, Willcocs totesi Yleisradion
haastattelussa.

RPA-markkinan laajuudeksi arvioidaan
noin kaksi miljardia euroa. Ohjelmistorobotii-
kalle ennustetaan kuitenkin 2020-luvulle asti yli
60 prosentin vuosittaista kasvua.

Suomessa on useita nopeasti kasvavia ohjel-
mistorobotiikkaa kehittivid ja myyvia yrityksia -
eli uusia tyopaikkoja ja uutta elinkeinoa "ithmi-
sen ja koneen viliin”.

Yksittdisend, toki tyystin erilaisena esimerkkind
kannattaa nostaa esiin Amazon, jota pidetdan
yhtend edistyksellisimmista teknologiayhtidista.

Amazon tuli markkinoille kirjojen verkkokaup-
pana mullistaen alan myyntikanavat Yhdys-
valloissa. Moni kirjakaupan tyontekija menetti
tyonsd Amazonin vuoksi, kun kirjakauppoja ja
kokonaisia ketjuja suljettiin eri puolilla maata.
Sittemmin Amazon on laajentunut monialaisek-
si verkkokaupaksi ja kotiinkuljetuspalveluiksi
eri maissa. 136 miljardin dollarin litkevaihdon
vuonna 2016 tehnyt yritys kasvaa nopeimmin
pilvipalveluilla.

Amazon on kehittdnyt edistyksellisia robotiik-
ka-ratkaisuja varastoihinsa ja logistiikkaansa jo
pitkaan.

Kiinnostavaa on, ettd vuonna 2014 yritys tyol-
listi 154 000 ihmistd, ja vuonna 2016 ihmistyon-
tekijoiden maara oli kasvanut kansainvalistymi-
sen ja uusien liiketoiminta-alueiden myéta yli
300 000:n. Luvussa on mukana osa-aika tyonte-
kijoiden méard, mutta ei alihankkijoita. Samas-
sa ajassa robottien maara yrityksessa kasvoi 15
000:sta 45 000:een.

Yleisesti uskotaan, ettd ihmistyovoiman tarve
kasvaa eniten henkilokohtaisissa palveluissa,
kuten hyvinvointiin ja hoivaan liittyvissa toissa,
mielenterveyden palveluissa, erilaisissa valmen-
tavissa, opastavissa ja neuvovissa tehtévissa.
Vastaavasti ajatellaan, ettd teknogiaan perustu-
villa aloilla ihmistyévoiman tarve on rajallinen.
Usein kaytetddn esimerkkid Instagram-kuvaso-
velluspalvelusta ja valokuva-alan entisesta ja-
tistd Kodakista. Kodak tyo6llisti parhaimmillaan
145 000 tyontekijad, ja Instagram vain 13, kun

Facebook osti sen.

Teknologian innovaatiot luovat kuitenkin tyota
edelleen, ja vaikka yksittaiset yritykset tyollista-
vat harvoja, luvut kertautuvat. Progressive Policy
Institute -tutkimuslaitoksen vuoden 2016 lopussa
valmistuneen raportin mukaan dlypuhelinten
sovellukset tyollistavat Yhdysvalloissa 1,7 miljoo-
naa tyontekijaa. Sovellustalouden tyévoiman kas-
vu jatkuu pitkddn, koska uusia dlypuhelin-poh-
jaisia sovelluksia syntyy ldhitulevaisuudessa
erityisesti terveydenhuollon alalle, valtioiden
hallintoon seka teollisuuteen IoT:n eli asioiden
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internetin kasvun vuoksi. Thmisten arki ohjautuu
my0s yhd enemmaén dlypuhelinten kautta.

Raportin mukaan seka tuottavuus etta tyolli-
syys kasvavat ICT-alan yrityksissd nopeammin
kuin muilla toimialoilla.

Tyon murroksen yksi eniten julkisuutta saa-
neista ilmidisté on alustatalous, jossa lyhy-
taikaisia tyosuoritteita valitetadn digitaalisen
alustan tai sovelluksen kautta. Tyon tarjoaja ja
tyon suorittaja kommunikoivat niin ikd&n vain
verkossa ko. alustalla. Maksuliikenne ja kontakti
asiakkaaseen hoidetaan myos alustalla tai sen
alypuhelinsovelluksella. Ilmion tunnetuimman
esimerkin, taksipalvelu Uberin mukaan pu-
hutaan talouden uberisaatiosta, jossa lyhyet,
usein matalapalkkaiset tyosuoritteet korvaavat
perinteista palkkatyota ja usein myos sen etuja.
Uber on saanut paljon negatiivista julkisuutta
tyontekijoiden huonosta kohtelusta ja palvelun
laillisuuskiistoista eri maissa.

Kiistatta voi ainakin todeta, ettd alustat ovat
luoneet uutta tyota, jota ennen alustoja ei sa-
malla tavalla ollut tarjolla. Alustatalous onkin
Uberia laajempi ilmio, ja ulottuu hyvin palkat-
tuihin keskiluokkaisiin asiantuntijatoihin.

Oxfordin yliopiston professori VILI LEHDONVIRTA
tutkii verkon tyovoimaa, "online labouria”, joka
saa toimeksiannot digitaalisilla alustoilla. Leh-
donvirran mukaan alustoilla haetaan tyovoimaa
sekd lyhyisiin, vahén asiantuntemusta edellytta-
viin tyosuoritteisiin, ettd vaativaan, pitkakestoi-
seen asiantuntijatyohon.

Eri alustat ovat profiloituneet tyon luonteen
mukaan. Esimerkiksi Samasource- ja Amazon
Mechanical Turk ja Crowdflower tarjoavat lyhyt-
kestoisia tyOosuoritteita. Upwork ja Peoplehour
ovat profiloituneet paivia tai kuukausia kesta-
vien, erikoisosaamista vaativien, parempaa kor-
vausta edellyttavien tyorupeamien tarjontaan.

Perinteisiin ulkoistus- ja vuokratyovoimapal-
veluihin verrattuna alustojen kustannukset ovat
tyon tarjoajalle matalampia. Osaamisen tarjonta
on alustoilla runsaampaa, koska toteuttajat ovat

missa pain maailmaa hyvansa.

Lehdonvirta on seurannut verkon tyévoiman
kehitystd vuoden verran kollegansa kanssa
rakentamassaan Online Labour Indexissa, joka
raportoi reaaliaikaisesti tyon tarjontaa ja toteu-

tuneita toimeksiantoja tietyilla alustoilla.

Ylivoimaisesti eniten, yli puolet alustojen keik-
katoista on avoinna Yhdysvalloissa. Kymmenen
prosenttia tarjotusta tyosta tuli eurooppalaisilta
tyonantajilta, yli puolet siitd Isosta-Britanniasta.
Eniten tyota oli tarjolla ohjelmistokehityksessa
ja teknologiayrityksissa. Toiseksi eniten tar-
jottiin luovaa suunnittelua ja monimediallista
tyota, kolmanneksi toimistotyota ja datan

kasittelya.

"Perinteisen ajattelun mu-
kaan yrityksen tyontekijat

ytimen, joka tekee tarkeim- %

muodostavat yrityksen

mat, erikoisosaamista vaativat
tyot. Kun kysyntaan tulee vaihtelua,
sitd paikataan véaliaikaisella tyo-

voimalla. Alustatalous tekee
mahdolliseksi painvastaisen
nakokulman: yritys pitaa palk-
kalistoilla vain yleisosaajia ja

hakee ulkopuolelta erikoisosaamisen

teravinta karkea, kun sité tarvi-

taan”, Lehdonvirta sanoo.
"Pisimmalle tata ajattelua on

viety Saksassa, missa teollisuus ja

tyomarkkinajarjestot ovat yhdessa
kehittdneet jarjestelmas, jossa erikois-
osaajat voisivat olla alustojen kautta monen
tehtaan kaytossa. Industry 4.0 ilmidssd on
kyse teollistumisen neljannesta

aallosta, eli pitkalle automatisoitu-

neista tehtaista, jotka on kytketty
internetiin. IoT-asiantuntijoista

on pulaa kaikilla yrityksilla. Niil-

le tallainen vilitysjarjestelméa on
hyodyllinen.”

Alustatalous nivoutuu yhteen
verkostomaisemman tyon



tekemisen trendin kanssa. Yritysten liiketoimin-  "Tutkijapiireissd suhtaudutaan hyvin kriittisesti
tamallit edellyttavat yhd enemman tiimeissa sithen ajatukseen, ettd robotit veisivit meidan
tehtdvaa itseohjautuvaa tyota, jota erilaiset tyomme”, Lehdonvirta toteaa.
asiantuntija- ja alihankkijaverkostot tdydenta-
vat.

Lehdonvirta uskoo, ettd alustat lisdavat tyon
tarjontaa ja vauhdittavat uudenlaisten tyotehta- l

vien syntya.
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Tommi Tervanen, toimitusjohtaja,

"Suurta muutosta maalataan tapahtuvaksi, mutta itse
ajattelen tulevaisuutta aika yksiselitteisesti: uskon
yrittdjyyteen ja konseptiyrittajyyteen, meidan tapauk-
sessamme franchising-malliin. Se on puhdas kasvun
polttoaine. Olen vastuussa siita, etta uusia, oikeita

ammatteja syntyy sen ymparille.

Mahdollisuuksia tulee lisaa koko ajan enemman kuin
katoaa. Siirrytaan tuotteista palveluihin ja palvelu-
konsepteihin. Kuluttajien tarjonta sirpaloituu myos
Suomessa, ja sen myota tarjontakin fragmentoituu,
eli ottaa huomioon yha kapeampien kohderyhmien
tarpeita. Siella on paljon uuden liiketoiminnan mah-
dollisuuksia, ja minun tehtdavani on oytaa niita.

Puhun etupadssa ruuan ja sen tuotannon maail-
masta. 1980- ja 1990-luvula makuja pyoristettiin, ja
suomalaiset yritettiin saada syomaan samantyyppista
ruokaa. Nyt se aika on ohi: naemme kuinka ruokava-
liot ja makumieltymykset muuttuvat, uusia asiakas-
virtoja syntyy naissa kohderyhmissa, vegaanit hyvana
esimerkkina.

Olen edelleen sita mieltd, etta suomalaiset sopivat
hyvin yrittajiksi, ja omassa kontekstissani tarkoitan
franchise-yrittajyytta. Onneksi millenniaali-sukupolvi
suhtautuu yrittamiseen myonteisemmin kuin van-
hemmat. Maahanmuuttajien yrittajyydesta meilla on
todella hyvia kokemuksia.

Kotipizza 0Oyj

Teknologia vaikuttaa meidan toimialalla kahdella
tavalla. Tulee asiakaskokemusta parantavia digitaa-
lisia rajapintoja, myos ravintoloihin. Voit kommuni-
koida uudella tavalla henkiloston kanssa. Toinen on
valmistava teollisuus: robotit ovat jo tulleet kokoon-
panolinjoille. Tuotanto automatisoituu. Mutta uskon
kovasti artesaanitekemiseen, kasin tehdyn nousuun
siina rinnalla.

Meille murros nayttaytyy uusina mahdollisuuksi-
na, tuotekehityksena ja uusina avauksina. Katsom-
me laajasti koko tuotantoketjua ja tuomme sinne
lahivuosina ideoita, jotka liittyvat vastuullisuuteen ja
luomuruokaan.

Viestin itse avoimesti siita, mita koen ja naen ta-
pahtuvan. Meille lapinakyvyys ja crowdsourcing ovat
merkityksellisia tapoja edistaa strategiaa. Julkistimme
hiljattain oman strategiakuvamme netissa saate-
sanoilla kopioikaa tai kontribuoikaa. Siina kuvassa
tavoitteemme on selkeasti auki kirjoitettuna. Olemme
saaneet paljon ehdotuksia ja yhteistyoideoita sita
kautta.

Yhden tutkimuksen mukaan yritysten johdosta 13
prosenttia, keskijohdosta 8 prosenttia ja tyontekijois-
ta 2 prosenttia tuntee oman yrityksensa strategian.
Voi vain kysya, estaako yritysten johdon hahmainen
viestiminen mahdollisuuksien ymmartamista ja nake-
mista. Salailu on mennytta aikaa.”






~ YKSILO

UUDEN TYON
MAAILMASSA

Tassd luvussa valotetaan yksittédisen tydntekijéan
mahdollisuuksia tydn murroksessa sekd pohditaan alan
vaihtamisen, itseopiskelun ja elinik&isen oppimisen
merkitystd. Lopuksi hahmotellaan tulevaisuuden
tydidentiteetin elementit.
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3.1. VAIHTOEHTOJEN
RAKENTAMISEN TARKEYS

Enemman kuin usein kasityksemme tulevasta
osuvat harhaan. Tulevaisuuden ennustaminen
on tyolasta, eika sattuma ole koskaan ennusta-
jan puolella.

Tasséa raportissa tyon murrosta on kasitelty
padasiassa automaation vaikutusten kautta,
koska teema on pitkaan hallinnut tyon tulevai-

suudesta kaytavaa keskustelua.

Yksi raportin tarkeistd motiiveista on tuoda sa-
vyja mustavalkoisena ja kapea-alaisena kaytyyn
keskusteluun ja osoittaa kasvun aihioita uudelle
tyolle.

Nain siksi, ettd tapamme ennakoida tulevaa
ei voi olla vaikuttamatta my®os siihen,
miten sithen alamme suhtautua.
Tulevaisuudentutkijat kutsuvat tata
sangen inhimilliselta vaikuttavaa
ilmiota termilld anticipation effect,
odotuksia ja mielikuvia luova

vaikutus.

Jokaiseen tulevaisuuskuvaan
on sisdankirjoitettu tulevaisuutta

luova ja arvottava elementti.

Teknologian kehitys ja automaatio

disruptoivat eli muuttavat toimi-

alojen ansaintaa ja toimintatapaa

radikaalisti. Tyon tulevaisuuteen vai-

kuttavat my6s megatrendit, ilmastonmuutos,
ikaantyminen, geopolitiikka, kaupungistuminen
ja luonnonvarojen ehtyminen. Kaikki ndma
kehityssuunnat, kuten automaatiokin, luovat
uusia mahdollisuuksia ihmisty6lle - samalla
kuin tietyt tyot ja tyotehtavat katoavat.

Pitkdaikainen yhteiskunnallinen vaikuttaja
O0SMO SOININVAARA muistutti Suomen kuvaleh-
den kolumnissaan, etté vield 1920-luvulla 70
prosenttia suomalaisista sai elantonsa maata-
loudesta, ja nyt maanviljelijoita on enaa kolme
prosenttia.

MIKA MALIRANNAN, Etlan tutkimusjohtajan
mukaan, vuonna 2016 Suomessa syntyi 193 000

uutta tyopaikkaa, 191 000 puolestaan kato-
si. Han arvioi, ettd Suomessa on vuonna 2017
tyopaikkoja 3 000 enemman kuin edellisena
vuonna. Eniten lisddntyy henkilokohtaisten
palveluiden kysynta.

Netin keskustelupalstoilla arvaillaan, mitka ovat
varman tyollisyyden takaavia opintoaloja tulevai-
suudessa. Media kirjoittaa mielellddn ndmd ovat
tulevaisuuden ammatit —aiheisia juttuja. Ne ovat
lahes yhta suosittuja kuin robotit vievdt tydmme

—aiheiset artikkelit.

Kokonaiskuvaa on hankala hahmottaa: rinnak-
kaiset muutokset, trendit ja niiden vastatrendit,
yksinkertaistava mediakeskustelu ja arvaa-
mattomalta tuntuva kansainvélinen po-
lititkka muodostavat kudelman, jonka
lapi yksittaisen tyontekijan voi olla
vaikea nahda omia mahdollisuuk-
siaan. Jo teknologian eksponen-
tiaalinen kehitys on maallikolle

vaikea pala.

Tyon murros saattaa nayttaa pe-
lottavalta ja kaoottiselta, vaikka

oma arki olisikin hyvin ennustet-

tavaa.
Psykohistorioitsija JUHA SILTALA
hahmottaa koetun epavarmuuden ja
omien todellisten olosuhteiden vilista
ristiriitaa kevaalld 2017 ilmestyneessa kirjas-
saan Keskiluokan nousu, lasku ja pelot.
"Epavarmuus oli huipussaan vuoden 2013
tyoolokyselyssa, vaikka ty0ssd oppiminen ja mo-
lemminpuoliset joustot olivat kehittyneet hyvaan
suuntaan, samoin tyopaikan suhteet. Varmuus
oman tyon sdilymisesta tai uuden tyon loyta-
misesta on heikentynyt verrattuna talouskriisia
edeltédneisiin vuosiin”, Siltala kirjoittaa.
Kirjan julkistamistilaisuudessa Siltala toi mui-
takin suomalaisen tydelaman myonteisid puolia
esiin: luottamus seka esimiehen ja tyotovereiden
apu ovat meilld paremmalla tolalla kuin muualla.
Onko koetun epavarmuuden kasvu seurausta
edelld kuvatusta anticipation effectistd?
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Ainakin voi todeta niin, ettd epdvarmuus,
ahdistus ja pelko tuskin lisddvat yksittaisen
tyontekijan kasitystd omista vaihtoehdoistaan
ja mahdollisuuksista toimia.

Tulevaisuutta koskevat analyysit tuotetaan
usein muotoon, jossa edessa oleva nayttaa joko
vagjaamattomalta tai ainakin todennakoiselta.
Tulevaisuus ikdan kuin vyoryy pienten kansojen
ja yksittdisten tyontekijoiden yli ndiden voimat-

ta juuri sithen vaikuttaa.

Tulevaisuus ei kuitenkaan vain tapahdu, vaan se
rakennetaan valinnoilla ja teoilla, seka yhteis-
kunnan, yritysten etta yksilon tasolla.

Valintoja voi tehd4, jos niitd kykenee néke-
maéan ja eteensa rakentamaan. Se
on vaikeaa edellda mainittujen
syiden lisdksi myos siksi,
ettd sekd tyoelamaa
koskeva lainsdadan-

t0, talouden viral-

3.2. YKSILON VOIMA TYON
MURROKSESSA

"Digitaaliseen murrokseen liittyy paradoksi. Toi-
saalta murros antaa yksildille paljon valtaa, toi-
saalta yritykset ja yksilot kokevat suunnatonta
suorituspainetta. Kansalaiset epailevit instituu-
tioiden ja yritysten kykya vastata murrokseen,
mika herattaa kyynisyytta ja ahdistusta. Toisaal-
ta, yksilon/tyontekijan/kansalaisen on helpompi
kuin koskaan ottaa aloite késiinsd, hankkia
uutta osaamista, perustaa yritys, haastaa suuria
toimijoita, markkinoida tuotteitaan ja tavoittaa
miljoonia kuluttajia. Tata kutsutaan ilmicksi
nimeltd "yksilon voima”, power of one.
Kuitenkin edelld kuvatut ahdistus ja pelko
estavat monia ottamasta kayttoon
niitd mahdollisuuksia, joita
verkottunut globaali
aikakausi tarjoaa.”
Nain kirjoitti
Deloitte-kon-

liset mittarit etta sulttiyrityk-
tyota kuvaavat " S e k a t y 0 e l a m a a sen tyoela-
kasitteet ovat matutkija
kiinni teol- kOSkeUa lalnsaadanto, JOHN HAGEL
listumisen talouden mittarit etta artikkelis-
ajassa. L . . saan The
tyota kuvaavat kasitteet Paradox of
"Nojaamal- ovat kiinni teollistumisen  Flows:Can
la vanhaan . P hope flow from
maailmaan me d :l assa. fear.

estamme sen,

ettd ihmiset voisivat

lahtea toteuttamaan

niitd mahdollisuuksia,

joita avautuu. Se ei tarkoita

vain nykyisten sadnnosten purkamista

vaan uusien toimintaperiaatteiden luomista”,
kansanedustaja ANTERO VARTIA sanoo.

"Meidan systeemimme on niin jaykka, se miten
sosiaaliturva toimii, miké on sallittua yksittaisel-
le tyontekijélle ja mika ei. Tdllaisenaan se malli
ei kanna tulevaisuuteen. Jos olemme sitd mieltd,
ettd jarjestelméssa ei ole mitddn ongelmaa, me

tulemme epdonnistumaan”, Vartia sanoo.

Entinen free-
lance-toimittaja
ja sosiologian tutkija
PAULIINA SEPPALA on onnistu-
nut siind, mika tutkijoiden mukaan
on yha useamman edessé: han vaihtoi alaa ja
kehitti itselleen ammatin. Se edellytti nakemys-
ta siitd, millaisia mahdollisuuksia sosiaalisen
median kautta verkottuminen tarjoaa. Seppala
opetteli itse taidot ja hankki tiedot, joita tehta-
viin tarvittiin.

Seppald on perustanut erilaisia digitaalisilla
alustoilla toimivia palveluita, kuten joukkorahoi-



tuspalvelu Mesenaatti.me:n,
naapuriapua valittdvan
Nappi Naapurin ja kaupun-
kilaisten kirpputoritapahtu-
man Siivouspaivan. Teknolo-
gia-alan ulkopuolelta tuleva
Seppala on osannut hyodyn-
tad hankkeissaan sosiaalisen
median rinnalla kasvavaa
jakamistalouden trendia.

"Mesenaatti.me-joukkora-

hoituspalvelu sai alkunsa

havainnosta, ettd sosiaali-

sen median verkostoissa voi

toteuttaa isojakin hankkeita,

eika siihen tarvita muodollista
organisaatiota. Kokoontumispaikat

ovat kaikkien ulottuvilla, ja kynnys
toiminnan aloittamiseen on nolla. Raha
litkkkuu verkossa nopeasti ja spontaanisti,
jos lahjoittajat kokevat hankkeen itselleen
tarkedksi”, Seppala sanoo.

"Kun aloitimme, emme olleet missdin valmiissa
slotissa, emme normaali startup, yhdistys, ei
normaali teknologiafirma tai edes viestintafir-
ma. Kumppanini on taustaltaan sisustusark-
kitehti. Me molemmat hyppasimme uuteen. Ja
koska hyédynndmme paljon teknologiaa, moni
sanoi etta ei teilld ole kompetenssia.”

"Nykyisin me olemme asiantuntijoina monissa
julkisen hallinnon tyéryhmissd, keynote-puhu-
jina seminaareissa, eduskunnassa kuultavina,
ja asiakkuuksien koot kasvavat. Mutta karsival-
lisyytta ja sinnikkyyttd tama on vaatinut. Moni
olisi jo lopettanut”, useita palkintoja tyostdan
saanut Seppala sanoo.

"Ehka moni ei osaisi kuvitella téllaista tapaa
luoda itselleen tyotd, eikd moni kestaisi epavar-
muutta. Toisaalta, kun rakenteet hitaasti muut-
tuvat, siitd tulee yhé tavallisempaa. Tulee uusia
tapoja, joilla ihmiset 16ytavat tarpeita, joihin he

sitten voivat tyolldan vastata.”

"Ehkd moni ei osaisi kuvitella
tdllaista tapaa luoda itselleen
tyota, eikd moni kestdisi
epdvarmuutta. Toisaalta, kun
rakenteet hitaasti muuttuvat,
siitd tulee yhad tavallisempaa.
Tulee uusia tapoja, joilla
ihmiset 1loytavat tarpeita,
joihin he sitten voivat
tydllaan vastata.”

MESENAATTI.MEN PERUSTAJA PAULIINA SEPPALA
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5.3. TAIDOT JA
KYVYKKYYDET EPISODIURALLA

"Minulla on insinodrin tutkinto, mutta olen
myos koulutettu klovni”, aloitti startupin perus-
taja esityksensa erddssa teknologia-seminaa-
rissa San Franciscossa. Kukaan ei horahtéanyt.
Lauseessa ei Piilaakson nakoékulmasta ollut
mitdén outoa. Seuraavaksi mies kertoi, mi-

ten tausta ihmisten viihdyttdjana oli auttanut
hénta toteuttamaan virtuaalisen todellisuuden
viihde-sovellusta, jonka vartaan startup oli
perustettu.

Yhdysvaltain tydmarkkinat ovat
monessa suhteessa raadol-
lisemmat, taloustieteen nako-
kulmasta dynaamisemmat kuin
Suomessa: freelancereita ja matala-
palkkaisia patkatoitd on enemman, tyo-
suhdeturvaa ei tunneta. Suuret ikdluokat,

eli niin sanotut baby-boomerit ovat hakeneet
tyouransa aikana uutta tyotd keskimadrin 11
kertaa.

Toinen puoli asiaa on joustavampi tydidenti-
teetti: ammatin perdssid muutetaan mantereen
laidalta toiselle, ammattiuria ja taitoja yhdistel-
1a4n, ja tydpaikkojen vilissd oleminen on yleista

eika valttdmatta aina kriisin paikka.

Episodic Career -kirjan kirjoittaja FARAI CHIDEYA
pitda todennakoiseni, ettd seuraavat sukupolvet
hakevat tyota vield useammin. Aiemmin tyoura
oli kuin liukuportaat, loogisesti eteneva matka.
Tulevaisuudessa, kenties jo nyt, se on eri tehté-
vistd, ammateista ja jaksoista koostuva polkujen
kartta.

"Tyontekijalla voi olla useita hyvin erilaisia
tyopaikkoja, mutta niitd yhdistda jokin tietty
taito, jota tyontekija vaalii ja kehittdd”, Chideya
kirjoittaa.

Varsinaisesti tdssé ei ole mitdan uutta, mutta
Chideya korostaa, ettei tyontekija tulevaisuudes-
sa voi endé laskea sen varaan, ettd hanet kou-
lutetaan uusiin tehtéviin aina tarpeen mukaan.
Sen sijaan tyontekijan pitdd miettid ja kehittaa

omaa osaamistaan itse pitkalld tahtaimelld,
itsekkaistd lahtokohdista kasin. Episodic Career
-kirja neuvoo jokaista pohtimaan, mika itsed
pitda tyossa kiinni ja mika avaa uusia mah-
dollisuuksia. Timéan rinnalla on syyté seurata
yhteiskunnallisia muutoksia tarkemmin kuin
ennen, kehittdd sisdistd futuristiaan sekd syventda

itsetuntemustaan.

Itsetuntemuksen merkitystd tulevaisuudenkes-
tavan tyoidentiteetin kannalta korostaa myos
tulevaisuustutkija, professori MARKKU WILENIUS.

"Yrityksille seuraava, alkamassa oleva talouden
syklinen vaihe tarkoittaa, ettd heidan tulee méa-
ritelld tehtdvénsa yhteiskunnassa uudelleen.
Yksil6lle tydon murros taas tarkoittaa, ettd hdnen
pitda pohtia perusteellisesti oma paikkansa:
tyontekijalla taytyy olla realistinen nakemys
omista tietotaidoistaan, omista intresseistdéan,
omasta kunnianhimostaan ja omista aikomuk-
sistaan”, Wilenius sanoo.

"Seuraavassa vaiheessa tulee kysyd, millaisia
taitoja minun on hyva kehittaa itsessani. Ne tai-
dot, joita vanhassa tydeldmassa tarvittiin, ovat
tiettyyn ammattiin liittyvid kyvykkyyksia. Toki
niilld on edelleen paikkansa, mutta seuraavaksi
tarvitaan niin sanottuja aktiivisuus- ja kompek-
sisuus-taitoja, jotka auttavat luovimaan mah-
dollisuuksien ja uhkien maastossa”, Wilenius

Sanoo.



Designing your life -kurssin lopputyd
el ole tentti, vaan kukin oppilas
laatii itselleen kolme toisistaan
poikkeavaa urasuunnitelmaa viideksi
ensimmdiseksi vuodeksi yliopiston
jadlkeen. Urasuunnittelua tehd&éan
monikossa: mitad kaikkea minusta
voisikaan tulla.
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"Meilld on loputon mahdollisuus tehda toit3,

ja vield tdysin uusilla alueilla. Olemme vasta
padsemassa siihen, ettd ihmiset voisivat tehda
asioita, jotka inspiroivat heitd. Jokainen hakee
tyosta tiedostaen tai tiedostamattaan kolmea
asiaa: mahdollisuutta kayttda luovuuttaan, op-
pia uutta ja vaikuttaa. Tulevaisuudessa sithen on
yhad enemmain mahdollisuuksia.”

Amerikkalaisen Stanfordin yliopiston suosi-
tuimpia kursseja on Designing your life -niminen
kokonaisuus. Sen tehtavana on saada opiskelijat
pohtimaan uravaihtoehtojaan design thinking
-metodeja kayttden.

Kurssin lopputyo ei ole tentti, vaan kukin op-
pilas laatii itselleen kolme toisistaan poikkeavaa
urasuunnitelmaa viideksi ensimmaiseksi vuo-
deksi yliopiston jalkeen. Urasuunnittelua teh-
daan monikossa: mitd kaikkea minusta voisi tulla.

Kurssin metodiikan takana on kaksi muotoi-
lun professoria, joiden mukaan eldmé&a voi muo-
toilla samalla tavalla kuin "JOHN IVE iPhonea”:
kokeilujen, erehtymisen, kyseenalaistamisen ja
suunnanmuutosten kautta.

5.4. UUDEN OPPIMINEN

Ison-Britannian tydmarkkinoilla tarvitaan
vuoteen 2030 mennessa huomattavasti nykyista
enemmain matemaattisia ja teknologisia ky-
vykkyyksid, eli STEM-kompetensseja. Teknolo-
gia-osaajien tyévoimapula kasvaa Britanniassa
Deloitten vuonna 2016 ilmestyneen Talent for
Survival -raportin mukaan miljooniin tyonteki-
joihin seuraavan vuosikymmenen aikana.
Mutta matemaattiset kyvyt eivit yksin riita.
Eniten kasvavat terapiaan, sosiologiaan, antro-
pologiaan, lddketieteeseen, psykologian, filo-
sofiaan ja biologiaan liittyvat kompetenssit ja

kyvykkyydet.
Sama tulee ilmi my0s suomalaisesta materiaa-
lista. My0Os vaikeammin hahmotettavien, sosiaa-

listen taitojen tarve kasvaa nopeasti.

"Kun katsoo kompetenssimaarittelyjd, mitd

muuttuva tyoelama vaatii, niin hyvin paljon siel-
14 korostetaan tyometataitoja, eli sopeutumisky-
kya, uuden omaksumiskykya, sosiaalisia taitoja,
jotka eivdt suoraan identifioidu mihinkdan
ammattitoimialaan”, sanoo yksi Taidot tyohon
-tutkimushankkeen vetdjistd, Tyoterveyslaitok-
sen psykologi SAILA TOPPINEN-TANNER.

Toppinen-Tanner vetdaa Taidot tyohon -kokonai-
suudessa hanketta, jossa luodaan valmennusoh-
jelma tyopaikoille ja oppilaitoksiin. Sen tarkoi-
tus on vahvistaa yksil6llista tyoidentiteettia
uran eri vaiheissa. Sitd testataan vuoden 2017
aikana koeryhmalla ja vertailuryhmalla, jonka

jalkeen malli julkistetaan.

"Koulutuksessa pyritddn tunnistamaan, millais-
ta osaamista tarvitaan edistdmaan tyomarkki-
noiden muutosta, seké millaisilla elinikdisen
oppimisen malleilla ja rakenteilla tdhan muu-
tokseen vastataan”, kertoo Toppinen-Tanner.

"Jos tyontekija ei ole aktiivinen oman uransa ja
osaamisensa suhteen, tyollistymiskyvyn sailyt-
tdminen voi olla tuurista kiinni. Idea téssa on,
ettd ihmiset itse ottavat tulevaisuutensa omiin
kisiinsa, kirkastavat omia tavoitteitaan, tulevat
tietoiseksi omista ominaisuuksistaan ja val-
miuksistaan”, Toppinen-Tanner sanoo.

Valmennuksen osia ovat omien kompetenssien
arviointi, ryhmévalmennus ja urasuunnitelman
teko.

Singapore on edennyt kansalaisten omatoimi-
sen oppimisen aktivoinnissa askeleen pidem-
malle. Kaupunkivaltio lanseerasi vuonna 2015
kansallisen SkillsFuture-hankkeen. Sen tarkoi-
tuksena on juurruttaa kansalaisiin vastuuta
oman ammattitaidon kehittdmisestd ja madal-
taa jatkuvan uuden oppimisen kynnysta.
Jokainen yli 25-vuotias singaporelainen saa
kayttaa 500 dollaria taydennyskoulutukseen
kursseilla ja oppilaitoksissa, jotka kuuluvat
ohjelmaan. Kurssitarjooma on koottu Skillsfutu-

re-sivustolle.



"Kun katsoo
muuttuvan tydelaman
kompetenssimdarittelyja,
hyvin paljon siellé
korostetaan tydmetataitoja,
eli sopeutumiskykyad, uuden
omaksumiskykya, sosiaalisia
taitoja, jotka eivat suoraan
identifioidu mihinkaan
ammattitoimialaan.”
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PAULIINA SEPPALA, UTM, YRITTAJA: YHTEISMAA, MESENAATTI.ME,

SIIVOUSPAIVA, NAPPI NAAPURI:

"Olen ajautunut keksimaan itse itselleni tyota uuden,
verkottuneen some-ympariston ansiosta. Katson tata
kehitysta myos sosiologi-tutkijan taustan kautta:

paassa on paljon teoriaa digitaalisesta yhteiskunnas-

ta esimerkiksi jakamistaloudesta.

Koko sosiaalinen media, uudenlainen viestintaraken-
ne on valtava muutos verrattuna maailmaan, jossa
oli pieni maara julkaisijoita ja massa vastaanottajia.
Se on pitkalti myos rakenne, jolle organisaatiot ovat
perustuneet. Ne ovat olleet pyramideja, joista viesti
on valunut alaspain yha useammalle ihmiselle kerros
kerrokselta. Mutta nyt se viesti voi nakya kaikille
samalla hetkella, kun se lahetetaan.

Mesenaatti.me-joukkorahoituspalvelu sai alkunsa
havainnosta, etta sosiaalisen median verkostoissa
voi toteuttaa isojakin hankkeita, eika siihen tarvita
muodollista organisaatiota. “Kokoontumispaikat”
ovat kaikkien ulottuvilla, ja kynnys toiminnan aloit-
tamiseen on nolla. Raha liikkuu verkossa nopeasti
ja spontaanisti, jos lahjoittajat kokevat hankkeen
itselleen tarkeaksi.

Kun aloitimme, emme olleet missaan valmiissa slo-
tissa, emme normaali startup, yhdistys, ei normaali
teknologiafirma tai edes viestintafirma. Kumppanini

on taustaltaan sisustusarkkitehti. Me molemmat
hyppasimme uuteen juttuun. Ja koska hyodynnam-
me paljon teknologiaa, moni sanoi, etta ei teilla ole
kompetenssia.

Kun luo uutta ja samalla tekee myos uudella taval-
la elantoa itselleen, taytyy seka oppia valtava maara
uusia taitoja etta sietaa epaonnistumisia. Niita tulee
paljon. Pitaa fokusoida onnistumisiin, koska niitakin
tulee.

Minulle on tarkeata, etta en tee yksin. Muuten ma-
sentuisin. Heikolla hetkella joku muu kantaa asioita
eteenpain tai nakee kaiken paremmassa valossa.

Nykyisin me olemme asiantuntijoina monissa julki-
sen hallinnon tyoryhmissa, keynote-puhujina semi-
naareissa, eduskunnassa kuultavina, ja asiakkuuksien
koot kasvavat. Samalla meista on tullut tunnistettu
arvostettu toimija sosiaali- ja terveysjarjestojen ken-
talla. Mutta karsivallisyytta ja sinnikkyytta tama on
vaatinut. Moni olisi jo lopettanut.

Naen etta yha enemman toita syntyy organisaati-
oiden ulkopuolella. Syntyy joku idea tai havaitaan
ongelma, ja ihmisjoukot alkavat ratkoa sita verkossa.
Sama joukko voi myos rahoittaa ratkaisun ja tilata
toteutuksen tai toteuttaa itse. Tekeminen on aallok-
komaista. Tiimi on koossa vain yhden projektin ajan,
ei tarvitse perustaa firmaa tai miettia pysyvyytta.



Nyt moni organisaatio on olemassa organisaation takia,
ei sen jonkun alkuperaisen ongelman tai mahtavan
tavoitteen vuoksi, jonka innoittamana se perustettiin.
Ikaan kuin vaannetaan vakisin, toiminta tahtaa ra-
kenteen pystyssa pitamiseen eika uuden luomiseen.
Uudessa maailmassa resursseja pitdisi saada ohjattua
aina sinne missa tapahtuu, nopeasti.

Olen itse pelannyt enemman joutumista tyopaikalle,
joka ei ole tarpeeksi kiinnostava kuin sita etta ei ole
turvaa. Ennen kuin olin l6ytanyt oman juttuni sosiaa-
lisen median ja uuden maailman myota, en oikein
kiinnittynyt mihinkaan. Elin freelancer-toimittajana ja
apurahoilla, joten en myoskaan joutunut jattamaan
mitaan vanhaa turvallista uraa hypatakseni uuteen ja

epavarmaan.

Ehka moni ei osaisi kuvitella tallaista tapaa luoda
itselleen tyota, eika moni kestaisi epavarmuutta. Toi-
saalta, kun rakenteet hitaasti muuttuvat, siita tulee yha
tavallisempaa. Tulee uusia tapoja, joilla ihmiset loytavat

tarpeita, joihin he sitten voivat tyollaan vastata. Uskon
etta vertaistalouden myota erilaiset mikropalvelut
ihmisten omassa elinpiirissa kasvavat. Jo nyt voi laittaa
kotinsa vuokralle tai ajaa uberia. Tulevaisuudessa se voi
tarkoittaa vaikka vanhusten hoivatyota, paidan silitysta
tai ruuanlaittoa omassa korttelissa. Taman toteutumi-
seen tarvitaan lainsaadanto, jossa yhteiskunnan tukia
ei meneta heti, jos tekee yksittaisen keikan, ja vero-
tus- ja palkanmaksusysteemia jossa pienten maksujen
maksaminen ja vastaanottaminen on helppoa.

On todennakoista, etta tulevaisuudessa monien tyo
koostuu pienista tulovirroista, joista maksetaan provisi-
ot toita valittaville alustoille. Niita voi tulla opetukseen,
hoivaan, terapiaan, viihteeseen, vaikka mihin. Koo-
daajia, designereita ja palvelumuotoilijoita tarvitaan
viela pitkaan. Eivatka koneet ole kovin hyvia ideoimaan
uutta.

Tasta uudesta informaatioymparistosta on otettu vasta
ensimmaiset lihat irti. Olemme siina vasta ihan alussa,
puhumattakaan uudenlaisen tyon muista mahdolli-
suuksista. ”
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Laaja kurssitarjonta kattaa kaikki elinkei-
noeldmaén toimialat urheilusta matkailuun ja
ICT-aloihin.

Saitilla voi tehdd my®s analyysin kyvyistdan
ja suunnitelman osaamistavoitteistaan. Vuoden
2016 aikana ohjelman kautta varattiin 920 000

koulutuspaikkaa.

Omatoimisen verkko-opiskelun mahdollisuudet
ovat kasvaneet rdjahdysmaisesti, mutta tarjon-
ta liittyy vield enimmaékseen oppilaitosten ja
yliopistojen olemassa oleviin aineisiin ja tarjon-
taan. Toisaalta tyOnantajien tarjoama koulutus
on muutamien kyselyjen

mukaan vahentynyt. Kyse

voi olla kausivaihtelusta,

taantumasta tai yksin-

kertaisesti murrokseen

sopivan koulutustarjon-

nan puutteesta.

Tuskinpa monikaan
tyontekija on selvinnyt
tyouransa lapi muuttu-
mattomin tyotehtavin,
vailla taitojen paivitysta.
Eikd tyomarkkinat tahan-
kaan mennessa ole olleet
kovin staattiset: tehtavia
on syntynyt ja loppunut,
kehittynyt ja muuttunut.
Automaatio, tyotehta-
vien ja ammatinkuvien
muutos seka tydmarkkinoiden polarisaatio
luovat painetta maaritellda ammattilliset kurssit,
tdydennyskoulutuksen ja elinikdisen oppimisen
kasitteet uudella tavalla.

"Tyomarkkinat ovat kokonaisuutena staat-
tisemmat kuin aiemmin: t6itd syntyy ja tu-
houtuu aiempaa vahemman. Dokumentoitu
muutos on polarisaatio: Seka erittéin korkeata
osaamista edellyttdvien tehtévien ettd matala-
palkkaisten palvelutehtdvien mééarat ovat olleet
kasvussa”, taloustieteen professori MIKA MALI-
RANTA sanoo.

"Meilld on ollut esimerkiksi paperityontekijoi-
ta, joilla on keskitason tai ylemman keskitason
osaamista, ja paljolti sellaista, joka on tydpaikal-
la hankittua. Tallaisten keskiluokkaisten ammat-
tilaisten tuottavuus oli korkea, samoin palkka.
Nyt tamantyyppisten tyopaikkojen maara on
vahentynyt, minka seurauksena niihin liittyvan
osaamisen arvo on laskenut. Syitd ovat juuri
teknologian kehitys ja globalisaatio”, Maliranta

Sanoo.

"Toinen tdrked meneillddn oleva muutos on, etta
ammattien sijaan tyot
jakautuvat tyotehtava-
kimppuihin, bundleihin.
Tyonjaot eivit noudattele
enad samanlaisia kaavoja
kuin ennen. Tyo muut-
tuu, ja toisaalta meilla
on iso joukko ihmisid,
joiden osaamisen arvo on
romahtanut teknologian
kehityksen vuoksi. Siksi
koulutusjarjestelmaa tay-
tyy miettid uudesta nako-
kulmasta. Se ei tarkoita,
ettd olemassaolevia kou-
lutusjarjestelmia pitdisi
romuttaa, enemmankin
sitd, ettd inhimilliseen
padomaan pitda satsata
uudella tavalla, esimer-

kiksi kannustimilla”, Maliranta sanoo.

"Verotukseen voi lisdtéd opintoviahennyksia. Op-
pilaitoksia voi rohkaista kannustimilla mietti-
madn minkalaista uutta opetusta tarjottaisiin

sita tarvitseville.”

Toistaiseksi oppilaitokset ja koulutuksen ins-
tituutiot nédyttavat reagoineen hitaasti uuden-
laisiin tarpeisiin. Ehképa tarpeiden hahmot-
taminen on seka tarjoajille ettd tarvitsijoille
vaikeampaa kuin aiemmin.

Kiinnostavia esimerkkeja ovat alan erilaiset



"0len vaihtanut ammattia
kolme kertaa aikuisiadlla,
enkad ole koskaan pitanyt
sitd liian vaikeana. 0Olen
perehdyttanyt itseani

alaan ja etsinyt tehtavista
yhtdlédisyyksid siihen, mita
jo osaan ja olen tehnyt.
Eroavaisuuksista voi aina
kysyd neuvoa muilta.”

FINLAYSONIN TOIMITUSJOHTAJA JUKKA
KURTTILA

uudet tulokkaat, kuten itseopiskeluverkkokurs-
sit ja oppilaitokset, jotka tarjoavat koulutusko-
konaisuuksia eri lahtokohdista ja usein uusilla
metodeilla.

Ruotsalainen Hyper Island on digitaalisen
talouden tarpeisiin erikoistunut oppilaitos, joka
tarjoaa pidempid, ammattiin valmistavia koulu-
tuskokonaisuuksia nuorille seka tdydennyskou-
lutus-tyyppisia lyhytkursseja tyossakayville.
Hyper Island kayttda itseoppimisen ja ryhmas-
sd oppimisen kokeellisia menetelmis, ja sieltd
valmistuneet nuoret sijoittuvat lehtitietojen
mukaan poikkeuksellisen hyvin tydmarkkinoille.
Taydennyskoulutus-kurssitarjonta sisaltaa
muun muassa data-analytiikan, design-metodi-
en, digitaalisen asiakastyon, tiimijohtamiseen
ja liiketaloudellisen muutoksen johtamisen
kursseja. Koulun tavoite on slogianin mukaan

"haastaa kasvamaan”.

MOOCit, eli suurille joukoille suunnatut it-
seopiskelu-verkkokurssit, ovat tuoneet
koulutuskeskusteluun uuden késitteen:
nanotutkinnot. Itseopiskelu-verkkokurssin
tehtavien suorittamisesta annetaan jarjestdjan
todistus, milla voi olla tulevaisuudessa suurikin
arvo. Koulutuksia tuottavat muun muassamm.
Harvardin ja Yalen kaltaiset maineikkaimmat

yliopistot.

Maailmanpankki kantaa ty6llisyyden kehityk-
seen automaation yleistyessé Digital Dividents
-raportissa. Sen mukaan lainsaatajilla on edes-
sddn "teknologian ja koulutuksen kilpajuoksu.
Sen voittajia ovat ne, jotka onnistuvat rohkai-
semaan tyontekijoitd taitojen kehittdmisessa,
jolloin mahdollisimman moni hyotyy digitaali-
suuden mahdollisuuksista.”

Teleyhtio AT&T ja Accenture ovat esimerkkeja
tyontekijoiden kouluttamisen priorisoinnista
irtisanomisten sijaan. Accenture kertoo koulut-
taneensa 17 000 automaation vuoksi vaille tyota
jaanytta toimistotyontekijaa uusiin tehtaviin.
AT&T kertoo kouluttaneensa 140 000 tyontekijaa
uusiin tyotehtéviin.
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Accenturen mukaan muutos edellyttaa yritys-
ten johdon ajattelutavan muutosta: teollinen
aika oli tehokkuuden skaalaamisen aikaa, kun
taas dlykkdan automaation aika on yrityksis-
sa oppimisen skaalaamisen aikaa. Toisaalta,
automaatio lisda tuottavuutta parhaimmillaan
40 prosenttia, Accenture toteaa kevaalla 2017
ilmestyneessd Harnessing Revolution -raportis-

saan.

Suomalaisen tyoeldméan muutoksesta kirjoit-
tanut konsultti ESKO KILPI ndkee elinikéisessa
oppimisessa yhteyden uudenlaiseen ammatilli-
seen identiteettiin:

"Tyoelamassa tulee jattdd taakse perinteinen
palkkatyoldisen identiteetti, jossa vastuu on
oman itsen ulkopuolella. Ketdén ei kiinnosta
oppia asioita, jotka tulevat ulkopuolelta sanel-
tuina, jonkun jalkauttamina vaateina osaamisen
kehittamiselle. Aikuiset oppivat vain omalta
kannaltaan mielekkaitd asioita. Tyon tekemisen
lahtokohtina tuleekin olla omat toiveet, uteliai-
suus ja pitkdjanteinen kiinnostus oman tarinan

kirjoittamiseen yhdessa muiden kanssa”, Kilpi

kirjoittaa Vaihtoehtojen Suomi -hankkeen blogissa.

3.5 OMAN ELAMANSA
ARKKITEHTI

”Aluksi olin akateemisena sitd mieltd, ettd pelit
ovat turhaa viihdettd ja oppiminen on kovaa
tyota. Mutta kun luin tutkimuksia, selvisi, ettd
pelit ovat loistava tapa oppia”, Lauri Jarvilehto,
oppimispeleja tekevin Lightneer-yhtion perus-
taja ja toimitusjohtaja sanoi Helsingin Sanomi-
en haastattelussa.

Jarvilehto on filosofian tohtori, joka oli toimi-
nut aiemmin tutkijatohtorina Aalto-yliopistossa
systeemianalyysin laboratoriossa tutkimassa
intuitiivista ajattelua. Hin on myo0s perustanut
Filosofian Akatemia -nimisen yrityksen, joka
valmentaa yrityksid esimerkiksi sisdisen mo-
tivaation vahvistamisessa. Lisaksi Jarvilehto
saveltda, laulaa ja kirjoittaa science fiction -tari-
noita - toistaiseksi poytalaatikkoon.
Monialaisuus herattda ihailua: useita erilaisia

taitoja hallitsevia pidetdan ainutlaatuisina, poik-
keuksellisina lahjakkuuksina. Sen sijaan monia
eri ammattialoja kokeilevia saatetaan pitaa
epdilyttaving, ehka jopa huijareina. Jarvilehdon
loikka filosofian tohtorista yritysvalmennusalal-
le ja sieltd opetuspelien startupin perustajaksi
kertoo tietysti poikkeukselliseta lahjakkuudesta
- mutta myos uteliaisuudesta, rohkeudesta ja
itsetunnosta.

Suomessa suutari pysyy lestissdan: alaa
vaihdetaan useimmiten pakon edesss, ja uu-
den patevyyden saaminen kuvataan mediassa
uhrauksia vaativana ponnisteluna. Lineaari-
nen urakaari on yha ihanne. "Episodeista”, eri
tehtdvistd ja rupeamista koostuvaa ammatillista
identiteettid pidetdan helposti poukkoiluna,
alanvaihdosta tai usean eri ammattitaidon yh-
distamisestd puhumattakaan.

Klovnin patevyyden hankkineita insin6oreja ei
liene liikaa.

My0s tyonantaja voi rohkaista uteliaisuut-
ta ja rohkeutta omien kykyjen arviointiin ja
kehittamiseen tulevaisuuden tarpeista kasin.
Mediayhtio AlmaMedia on paattanyt toteut-
taa syksylla 2017 pilottihankkeen eli kokeilun,
jossa osallistujat rakentavat Stanfordin yliopis-
ton Designin your life -kurssin tapaan itselleen
suunnitelman tulevaa varten. Osallistujat eivat
niinkdan suunnittele eri vaihtoehtoja tyoural-
leen, vaan hanke keskittyy "tulevaisuudenkes-
tavan tyodidentiteetin” rakentamiseen. Pilottiin
kuuluu seka tulevaisuuden hahmottamiskyvyn
harjoittelua ettd omien kompetenssien arvi-
oimista eri ndkokulmista. Lisdksi osallistujat
tekevat suunnitelman, mitd kyvykkyyksia ja
taitoja tyoidentiteetin kehittdminen kultakin
edellyttaa.

Perinteikkaan Finlayson-kodintekstiiliyrityksen
toimitusjohtaja JUKKA KURTTILA kéinsi yrityksen
tappiokierteen muutamassa vuodessa voitolli-
seksi kasvuksi. Myos mielikuva yrityksestd on
nopeasti muuttunut. Mainosalalla pitkdn uran
tehneen Kurttilan mielesta niin yrittdmisen kuin
uuden alan omaksumisen vaikeutta liioitellaan

Suomessa.



Tulevailsuuden
ammatti-
ldentiteettl

vaatlili enemman
vaivannakoa kuin
teollisen ajan.

Jos tyoldentiteetti1
rakentuu
avolmuudelle ja
uteliaisuudelle,
osaamisen Jja
kasitysten
paivittaminen el
tunnu raatamiselta.



58

”Olen vaihtanut ammattia kolme kertaa aikui-
sidlld, enka ole koskaan pitényt sitéd liian vaikea-
na. Olen perehdyttanyt itsedni alaan ja etsinyt
tehtavista yhtélaisyyksia sithen, mité jo osaan ja
olen tehnyt. Eroavaisuuksista voi aina kysya neu-
voa muilta. Enka tarkoita nyt mitdan lagkarista
lakimieheksi -loikkaa. Totta kai siiné pitaa kou-

luttautua kokonaan uudelleen”, Kurttila sanoo.

"Olin laman korvilla vuonna 1989 yliopistossa,
ja monet opiskelijat hermoilivat, millaiseen
tyotilanteeseen he ovat valmistumassa. Muistan
kun professori sanoi, ettd yliopiston tehtévd on
kouluttaa teitd aristotelisessa hengessa niin,
ettd saatte kyvyn hankkia, omaksua ja soveltaa
uutta tietoa. Sithen mahdollisuuteen olen aina
uskonut.”

Alan vaihtaminen ei silti ole ollut itsestaan
selvad.

”En olisi ikina paassyt markkinointialalta
pois, ellen olisi ostanut omaa yhtiotd”, Kurttila
kuittaa.

5.6. TULEVAISUUDEN
AMMATTI-IDENTITEETTI

Tyonteon késitteet, tavat ja mittarit ovat perdisin
teollisesta maailmasta. Me mittaamme tyoaikaa,
kun pitdisi mitata tyon tuloksia. Ja tulokset syn-
tyvat usein ajattelun laadusta. Miten sita pitaisi
mitata?

Kasitteet tyossa kehittymisessa ovat arkaaisia:
elinikdinen oppiminen on hieno teoria, jonka
ajatus on yha relevantimpi, mutta mielleyhtyma

turhan vanhanaikainen.

Tulevaisuuden ammatti-identiteetti ei tarkoita
joka suuntaan joustamista tai poukkoilua epain-
himillisissa tyoloissa. Tulevaisuuden ammat-
ti-identiteetti ei ole lithottelua lyhytkurssilta
toiselle: my0s tulevaisuudessa on tarkedta sy-
ventya, perehtya ja sitoutua, mutta ei lukkiutua.

Alan vaihtaminen ei tarkoita valttamatta viitta

vuotta yliopistossa opintotuen varassa, eika tay-

dennyskoulutus kerran vuodessa kurssipaivia

kartanomiljoossa.

Tulevaisuudessa - tai toivottavasti jo pian —
tyoura ei tarkoita yhta yhdenmukaista ihan-
netta, joista pois hyppddminen on dramaattinen
eldimdnmuutos tai downsiftausta.

Ehka valtaosa tyourista etenee edelleen
lineaarisesti, mutta yha enemman urat ovat
episodeja. Joistakin on vaikea erottaa selvaa

kuviota. Tyourat heterogenisoituvat.

Toivottavasti episodi- tai siksak-ura on tulevai-
suudessa tyosuhdeturvan kannalta helpompi
toteuttaa, ja juridisia esteitd uuteen ryhtymisen
tieltd on raivattu.

Tyotehtdavat muuttuvat, ja entuudestaan outoja
ongelmia ratkotaan yritysten sisalld autonomi-
sissa tiimeissa tai vaihtuvissa muodostelmissa
monikansallisilla alustoilla. Kyky saada yhteys
muihin on yha tarkeampaa. Tulevaisuudessa
itsetuntemuksen ja kommunikaatiotaitojen
kehittdminen on arkipaivastynyt eika kuulosta
enad "pehmealtd huuhaalta”.

Aivotutkijoiden mukaan suurin osa ajattelus-
ta on reaktiivista ja toisteista. Uusi ja muutos
edustavat aivoille uhkaa, koska ne vievat enem-
maén energiaa, ja meiddt on evoluutiossa ohjel-
moitu toistuviin suoritteisiin.

Tulevaisuuden ammatti-identiteetti vaatii
vadjadmattd enemman vaivannakoa kuin teol-
lisen ajan vastaava. Aivojen energiankulutus on
koetuksella. Mutta jos tyoidentiteetti rakentuu
avoimuudelle ja uteliaisuudelle, osaamisen ja
kasitysten paivittaminen muuttuvan tyon tar-
peisiin ei tunnu raatamiselta.

Tyoelaman tarpeet ovat tietynlaisia luuppeja.
Amerikkalaisen tutkimusalan startupin Burning
Glass Technologiesin mukaan data-visualistien
kysyntd on viimeisen viiden vuoden aikana kas-
vanut 2 500 prosenttia.

Viiden vuoden kuluttua tilanne on toinen.
Dataa osataan jo hyddyntéda, ja visualistit on
palkattu.



"Kun talla hetkella yritysmaailmassa on viela
selked ero digiaikana syntyneiden yritysten ja
perinteisten yritysten valilla, uskon, ettd kym-
menen vuoden paasta kuilu on kaven-
tunut. Silloin datan hyodynta-
minen on itsestddn selvaa.
Chief digital officerit
ovat havinneet yrityk-
sistd, koska heitd ei
tarvita. Kasilla on
joku muu muutos”,
Keskon digijohtaja
ANNI RONKAINEN
on todennut datan
soveltamista kasit-
televédssa haastatte-
lussa.

Digitaalisen talouden kiih-
tyva muutosvauhti tarkoittaa
juuri tatd. Teollisen ajan kasvu
oli lineaarista, tietyin mittarein helposti
todennettavaa.
Digitaalisen ajan
kasvu etenee
luupeissa, sirpa-
leissa ja spur-
teissa - ja vieldpa
usein huomaa-
matta, ilman
savua ja tulta.
Maineikkaan
futuristin PETER
DIAMANDISIN mu-

kaan digitaalisen
ajan kasvu on
eksponentiaalis-

ta, se skaalautuu
hurjemmassa
tahdissa ja
laajemmin kuin
tahan asti ndhty
teknologian kehitys.

Mutta kaikki kasvu ei ole heti eksponentiaalista

- eika se ole sitd loputtomiin. Tyon muutos on

Uuden oppimisen
valttamattomyydesta
puhumisessa on
usein ikava kaiku.
tuottaa mielleyhtyméan
liitutaulusta,
karttakepista ja
unohtuneista
kotitehtdvista.

yleensa nakymattomampaa ja arkisempaa kuin
varisyttavit visiot ja raflaavat otsikot antavat
ymmartda. Kuitenkin se ulottuu syvalle ja
vaikuttaa perusteellisesti. Tulevaisuu-
den ymmartaminen ja jarkeva
jasentdminen olisi siksi
tarkedtd muillekin kuin

asiantuntijoille.

Tulevaisuuden am-
Se matti-identiteetti
ei edellyta sitg,
ettd jokainen ase-
masta ja tyotehta-
vasta riippumatta
patevoityy tulevai-
suuden ennustajana.
Kaikista ei tarvitse tulla
futuristeja, kuten amerik-
kalainen tulevaisuudentutki-
ja AMY WEBB kirjassaan The Signals

Are Talking ehdottaa.

Perusteltua,
punnittua nake-
mystd meneil-
laan olevasta
murroksesta
kestdva amma-
tillinen identi-
teetti saattaa
kylla edellyttas.
Tyoelaman muu-
tosta, mahdolli-
suuksia ja uhkia
on hyodytonta
arvioida vain
lahipiirin Face-
book-postauk-
sien kautta.

Economist-lehden
Lifelong education -raportin mukaan aivojen reak-
tiokyky hidastuu vanhetessa. Sen sijaan virtaava
dly eli kyky ratkaista uusia ongelmia ja kiteyttdvd

dly eli kumuloituva, kokemukseen perustuva
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tieto kehittyvat ian karttuessa. Economistin
mukaan kokemus my6s usein korvaa nopeuden
puutteita. Siksi muillekin kuin millenniaaleille
on tilaa tulevaisuuden tydmarkkinoilla.

Uuden oppimisen valttdmattomyydestd puhu-
misessa on usein ikdva kaiku.

Se tuottaa mielleyhtyman liitutaulusta, kartta-
kepistéd ja unohtuneista kotitehtavista.

Elinikdisen oppimisen sijaan voisimme omak-
sua runollisen sdvyn ja puhua mielen avaruu-
den laajentamisesta.

Tai voimme mennd aiheeseen intohimon
kautta lainaamalla Googlen perustajan ERIC
SCHMIDTIN tdrkeintd rekrytointiperustetta.
Schmidt etsii aina joukkoihinsa "eldimellisia
oppijoita”.

Vaihtoehtoisesti voimme omaksua eleettoman
suomalaisen arkityylin ja todeta, ettd eldmme
aikoja, joilloin asioista vain pitaa ottaa selvaa
ja harjoitella itse. Siithen tarvitaan englannin

kielen taitoa ja toimiva verkkoyhteys.

Tulevaisuuden tydidentiteetin perusta on John
Hagelin termein power of one, yksilén voima. Se
tarkoittaa vaihtoehtojen méaéréan lisdantymists,
kykya tehda valintoja itsetuntemuksen, uteliai-
suuden ja oppimisen tarpeen ajamana.

Aivan ilman lainsdatdjien apua, yritysten
vastuuta ja uudenlaista koulutusta se ei onnistu
ainakaan parhaalla tavalla.

Muuttuvan ty6elamaén tarpeisiin ja sen koh-
taanto-ongelmiin vastaavan lyhytkestoisen
koulutuksen tarve on hurja.

Ihmisten korvausta vastaan tekema tyo on seka
yritysten etta yhteiskunnan intressi. Toivotta-
vasti keinot vaikuttaa sithen vastaavat tulevaa

todellisuutta.




Tulevaisuuden ammatti-
identiteetti ei

ole liihottelua
lyhytkurssilta toiselle:
my6és tulevaisuudessa

on tarkedta syventysa,
perehtyd ja sitoutua,
mutta ei lukkiutua.
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JUKKA KURTTILA, TOIMITUSJOHTAJA,

"Tietenkaan tyo ei katoa, sehan olisi katastrofaalis-
ta. Tyd on muuttunut ja kehittynyt niin kauan kuin
ihminen on tyota tehnyt. Kodin tekstiileihin liittyy niin
paljon inhimillisia tunteita, lampoa ja rakkautta, etta
niiden suunnittelussa kone ei kovin nopeasti voi ih-
mista korvata. Ja jos joskus korvaisikin, niin ihmisille
pitaa keksia uusia tyon muotoja. Taytyyhan meidan
myos pitaa huolta siitd, ettd joku ostaa tuotteita. En
usko siihenkaan, etta kivijalkakaupat katoaisivat ko-
konaan. Esimerkiksi meidan asiakkaista 96 prosenttia
haluaa tulla kaymaan liikkeissa. Kankaita halutaan
kosketella, kuviot halutaan nahda isona. Eivat ihmiset

halua eristaytya koteihinsa.

Ihmiset kylla sopeutuvat tyon muutokseen, ei se niin
vaikeaksi muutu. Olen vaihtanut ammattia kolme
kertaa aikuisialla, enka ole koskaan pitanyt sita liian
vaikeana. Talla kertaa olen perehdyttanyt itseani
alaan ja etsinyt uusista tehtavistani yhtalaisyyksia
siihen, mita jo osaan ja olen tehnyt. Eroavaisuuksista
voi aina kysya neuvoa muilta. Enka tarkoita nyt mi-
taan laakarista lakimieheksi -loikkaa. Totta kai siina
pitaa kouluttautua kokonaan uudelleen.

FINLAYSON 0Y:

Olin laman korvilla vuonna 1989 yliopistossa, ja
monet opiskelijat hermoilivat tuolloin, millaiseen
tyotilanteeseen he ovat valmistumassa. Muistan kun
professori sanoi, etta yliopiston tehtava on kouluttaa
aristotelisessa hengessa niin, etta opiskelijat saavat
kyvyn hankkia, omaksua ja soveltaa uutta tietoa.
Siihen mahdollisuuteen olen aina uskonut.

Toisaalta, en olisi ikind paassyt markkinointialalta
pois, ellen olisi ostanut omaa yhtiota.

Suomessa puhutaan ihan liikaa yritystuista ja muista
helpotuksista. Onhan se vahan typeraa, jos yritys ei
kykene itse menestymaan. Suomi on hieno maa yrit-
taa, vakaa talousymparisto, ihmisilla hyva tyomoraali
ja halu kehittaa itseaan. Ollaan maailman reunalla ja
silti yksi maailman onnellisimmista kansoista: kuka
taalla kehtaa valittaa. En kaipaa valtiolta mitaan
muuta kuin turvallista toimintaymparistoa ja sita, etta
kansa pysyy edelleen hyvin koulutettuna.

Me puhumme liian vahan hyvan johtajuuden merki-
tyksesta yrityksen menestykselle. Olisi kiinnostava



nahda tilasto kaikista yli 20 vuotta vanhoista, hienoista
pk-yrityksista, joista on intohimo kadonnut, arvopohja
ja nakemys poissa. Kuinka paljon sellaisia yrityksia on
hukattu? Jokainen ymmartaa, kuinka tyhmaa se on,
etenkin kun liikeidea on jo kertaalleen testattu. Olisi
tarkeata kaynnistaa keskustelu siitda, mita tallaisissa
yrityksissa pitaisi tapahtua, kun omistus vaihtuu esi-
merkiksi sukupolvenvaihdoksen myota. Omistajuus tuo
arvopohjan yhtioon.

Finlaysonin muutoksen tarkein motiivi oli raa’an kapita-
listinen. Me uudet omistajat paatimme, etta meidan oli
loydettava kasvun keinot. Finlaysonin liikevaihto oli las-
kenut sata vuotta. Laitoimme tyopoydalle koko firman:
miten se on organisoitu, miten sita on johdettu, mitka
ovat arvot. Tarvittiin pohja, minka paalle rakennetaan,
joku kiinnekohta. Muuten yritys jaisi merkityksettomak-
si. Finlayson oli muuttunut teollisuusinstituutioksi, ja
kuluttajabisneksessa yritys ei voi olla teollisuusinsti-
tuutio. Uskon sellaisen trendin voimistumiseen, etta
yrityksiin pitaa liittya merkityksia, jotta niista tulee
kiinnostavia.

Me paadyimme pistamaan kaikki uusiksi, kulttuu-

ria myoden. Finlaysonilla oli autoritaarinen kulttuuri,
ihmiset pelkasivat asemansa puolesta ja raportoivat
exceleilla toisilleen. Uudet arvot, rohkeus, vastuullisuus
ja maailman asioista kiinnostuminen loytyivat firman
historiasta.

Me uudet omistajat saavutimme ihmisten luotta-
muksen hyokkaamalla itse rohkeasti mukaan uuden
tekemiseen. Jos vain olisimme nayttaneet kalvoja ja
puhuneet uudistuksesta, se ei olisi toiminut. Tom of
Finland -malliston myota tyontekijoiden asenne muut-
tui. Pelot jaivat taka-alalle, ja ihmiset huomasivat, etta

strategia toimii.

Yksi syy onnistumiseemme on, etta omistajat eivat ole
uskoneet pelotteluita eivatka saikahtaneet ulkoapain

tulleita suoranaisia uhkailujakaan.

Uuden strategian myota kaksi ihmista lahti ja kaksi on
irtisanottu. Henkilokunnan maara on tuplaantunut.
Tyontekijoiden maaran kasvu varmasti jatkuu, silla
olemme avaamassa seuraavien vuosien aikana 40 myy-
malaa ja shop-in-shop-liiketta ulkomaille. Ensimmaiset
myymalat avautuvat pian Hongkongiin ja Etela-Kiinaan”.
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"Kun hankin tuo
ensimmainen kys
mikéd on internet.”

Kirjojen verkkokaupasta kasvoi monialajatti,
joka tuottaa elokuvia, pilvipalveluita ja tarjoaa
muille yrityksille alustan myyda tuotteitaan
perusbisneksensa eli verkkokauppa- ja kuljetus-
palveluiden rinnalla. Amazon ty6llisti vuon-
na 2016 yli 300 000 ihmista ja 45 000 robottia.
Toiminnan periaatteet ovat pysyneet samana:
asiakkaan tarpeet, kokeilu seka karsivallisyys
tulosten suhteen.

Bezos kuvasi tekodlyn ja koneoppimisen yleis-
tymista renessanssin aikakaudeksi.

"Me ratkaisemme seuraavaksi ongelmia, jotka
ovat olleet science fictionia pitkddn. Tekodlysta
ja koneoppimisesta tulee uusia asioita mahdol-
listava kerros jokaiselle toimialalle, jokaiseen
virastoon, jokaiseen yhdistykseen.”

"Nyt niiden soveltaminen on vield vaikeaa ja
vaatii huippuosaamista, mutta me olemme siina
asemassa, ettd voimme kayttdd osaamistamme
ja tehda niistd helpommin omaksuttavia ja eri
yrityksissa sovellettavia.”

Amazon on teknologian edelldkavija, jonka
liikkeitd seurataan tarkasti. Tata kirjoitettaessa
puheohjauksella toimiva tekodlysovellus, virtu-
aaliassistentti Alexa saa runsaasti julkisuutta.
Globaalisti toimivan yritysjatin rinnastaminen
kotimaiseen keskusteluun tyon tulevaisuudes-
ta voi tuntua keinotekoiselta, mutta Bezosin

visiota siitd,
astd. Yritys eteni

n eteen aukeavia

dollisuus kaikil-

virheellinen, ki
edessd ony

Yksilot, yr
kuitenkin sen v

lainsdataja

an nakymaa, etta
ottamaan tarvittavan ikeita
Tamaén raportin tarkoitu on syventai kes
kustelua tyon tulevaisuudesta ja k kem-
min, mitd indikaattoreita tulevast issé
jo nyt. Nain siksi, ettd julkisuuteen vain
pienid siivuja keskustelusta ja lukuisista aihet
késittelevistd raporteista eika niistd useinka
saa raflaavaa otsikkoa.

"Emme tiedd kuinka paljon enemmaén tyota
haviaa kuin sitd syntyy” ei kelpaisi otsikoksi
missadn julkaisussa, vaikka se olisikin valistu-
nein arvio.

Silti hokemat ovat vaarallisia, koska ne levia-
vat helposti ja kyseenalaistamattomina. Yht-
akkia tekodly-yrittdjan perustelematon heitto
tyomarkkinoiden tuhoutumisesta saattaa juurtua
puheeseen ja ohjata suuntautumista tulevaan.
Tulevaisuus voi latistua puoliviihteelliseksi
small talkiksi sen sijaan, ettd se kasvattaisi
kykydmme tunnistaa merkittdvid muutoksia ja
reagoida niihin.

On nahtédva tarkemmin, jotta voisi ottaa oikeita
askeleita.

Automaatio lisda nopeutta, tuottavuutta, laa-
tua, kapasiteettia ja turvallisuutta, ja sen myota
osa ihmisen tyostd ja myos ammateista haviaa
tai muuttuu tarpeettomaksi — ndin on myos kay-
nyt tdhan mennessa.



oiden takaa ei yleensa

den erimielisyys ja arvioi-

paikoista poikkeavat

sten raporteissa. Eniten
xfordin yliopiston tutki-
FREYN ja MICHAEL OSBORNEN
a 2013, jonka mukaan 47 prosenttia
sista tyopaikoista on vaarassa kado-
ation ansiosta "ehka vuosikymmenen
i kahden aikana” (suora lainaus tutkijoilta). Ar-
o oli ensimmadinen systemaattisesti, atheeseen
opivasti tekodlysovelluksella tuotettu, tiettyjen
parametrien mukaan tehty laskelma. Se levisi
kulovalkean tavoin ja muuttui tyon tulevaisuus
-keskustelun kiistattomaksi 1ahtokohdaksi. Sen
mukaan eri tutkimuslaitokset eri maissa tekivat
omia laskelmiaan, my6s Suomessa. Néin tapah-
tui siitd huolimatta, ettd varsinainen analyysi oli
45-sivuinen esseenomainen ajatuskoe, tyopaperi
eli "working paper”, ei vertaisarvioitu tieteelli-
nen tutkimus.

Kirjoittajat, ja etenkin Osborne, ovatkin
tiettavasti olleet hdimmentyneita tydpaperinsa
saamasta suunnattomasta huomiosta.

Nyttemmin arviota kritisoidaan laajalti. Yksi
syy on, ettei julkaisun jalkeisend neljana vuon-
na ole tapahtunut kovin suuria harppauksia, eli
arvio vaikuttaa jo nyt vaaralta.

"Eiko Oxfordin kaltaisen arvostetun instituu-
tion pitdisi myontaa, ettd kylld, saimme paljon
julkisuutta siitd raportista, mutta tutkijoiden
olisi pitanyt soittaa eri alojen yrityksiin ja kysya,
milloin ne aikovat lopettaa ihmisten palkkaa-
misen. Se ei todennikdisesti ole tapahtumassa

kirjoitti ble

Laskelmat automaation

huomioon ihmista ja taméan luomia rakenteit
yrityksia ja lainsdadantoa.

Yritysten kyky ja halu hyddyntaa jo nyt kas
olevaa teknologiaa on scifi-kirjailija WILLIAM
GIBSONIN kuuluisaa sanontaa mukaillen epata-
saisesti jakautunut.

Etenkin etabloituneiden, pitkdan samalla alal-
la toimineiden yritysten kyky adoptoida uutta
saattaa olla hidas, koska suurin osa ajasta ja
resursseita kdytetddn nykyisen toiminnan ylla-
pitdmiseen. Hidasteita kehityksen etenemiselle
saattaa syntyd myos lainsdddanndstd ja ammat-
titaitoisen tyovoiman pulasta. Kansainvilinen
kauppapolitiikka ja kyberrikollisuus saattavat
my0s vaikuttaa automaation yleistymiseen en-
nakoimattomalla tavalla.

Tata raporttia varten haastatellut 13 yritys-
johtajaa edustavat erilaisia aloja ja toisistaan
poikkeavilla ansaintamalleilla toimivia yrityksia.
Pienimmassa yrityksessé on reilu sata tyonteki-
jaa ja suurimmassa noin 12 000. Nostokurkien,
hitsauslaitteiden, muoviputkien, kodin tekstii-
lien, pizzojen, terveyspalvelujen, vuokratyon,
teollisuusrobottien, it-palveluiden ja dlypuhelin-
sovellusten arki, arvot ja yrityskulttuurit eroa-
vat toisistaan. Silti yllattavid yhtenevaisyyksia
oytyi.

IThmisen tekeméan tyon merkityksen vihene-
misestd ei yhdessdkédan yrityksessa 16ytynyt
merkkeja, eikd sellaista yksikadn yritysjohtaja
ennustanut.

Sen sijaan kaikissa yrityksissa tarvittava
ammattitaito ja tyonkuvat ovat jo muuttuneet
- joidenkin tehtavien osalta. Teollisuudessa
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ANTERO VARTIA,

Kone korvaa ihmisen toisaalla, ja uutta tyota syntyy
toisaalla. Markkinatalous ei tule haviamaan. Mutta
miten tasta siirtymasta tehdaan sellainen, etta ihmi-
set kokevat etta muutos on hyva?

Ne joilla on kykya ja mahdollisuuksia, ymmartavat
murroksen mahdollisuuudet. Kuinka iso on se jouk-
ko, jolla ei tata kykya ole?

Se mika pelottaa, on etta ihmisten liikkumatila, kyky
toimia ja hyodyntaa mahdollisuuksiaan kapenisi. Esi-
merkki: joukkoliikenne kehittyy automaation myota,
mutta mita bussikuskit tulevaisuudessa tekevat?
Meidan systeemimme on niin jaykka, se miten
sosiaaliturva toimii, mika on sallittua yksittaiselle
tyontekijalle ja mika ei. Tallaisenaan se malli ei kan-
na tulevaisuuteen.

Jos olemme sita mielta, etta jarjestelmassa ei ole
mitdaan ongelmaa, me tulemme epdaonnistumaan.
Nojaamalla vanhaan maailmaan me estamme sen,
etta ihmiset voisivat lahtea toteuttamaan niita

KANSANEDUSTAJA:

mahdollisuuksia, joita avautuu. Se ei tarkoita vain
nykyisten saannosten purkamista vaan uusien toi-
mintaperiaatteiden luomista.

Me tarvitsemme lisaa yrittajyytta. Pienissa yrityksissa
on merkittava potentiaali, mutta yritysten riskinot-
tokykya pitaa tukea: uusien ihmisten palkkaamista
pitaa helpottaa, esimerkiksi siten, etta uusilta yri-
tyksilta poistettaisiin irtisanomissuoja. Se kuulostaa
kyykyttamiselta, mutta ihmisia kyykytetaan jo nyt. Jo-
kainen yrittdja tietaa, etta tuolla on paljon tekemat-
tomia toita, mutta ihmisia ei palkata tekemaan niita.
Samaan aikaan maksamme veroja, jotta voidaan
pitaa satojentuhansien tyottomyysturvaa ylla.

Jos me haluamme pitaa hyvinvointivaltiota ylla,
meidan taytyy tehda paljon enemman toita, pidem-
pien tyourien ja useampien tyollisten avulla.

Jotta systeemi olisi oikeudenmukainen, on mietti-
va uusia keinoja, joilla palkansaaja voi tulla kuul-
luksi. Jos firmalla menee hyvin, sen tulee olla myos



palkansaajan edun mukaista.

Tyonantajapuoli on myos poterossa. Kolmikan-
nassa tehdaan paatoksia, jotka vaikuttavat yh-
teiskuntaan tavalla, joka kuuluu edustukselliselle
demokratialle. On vaarin, etta oman edun valvojilla
on tarkeissa asioissa enemman valtaa kuin kansan
valitsemalla ylimmalla paattavalla taholla.

Eduskunnassa ei ole paikkaa, jossa voisimme kayda
vuorovaikutteista keskustelua tulevaisuudesta. Asiat
tulevat annettuina. Meilla ei ole oikeata dialogia,
emmeka siksi ymmarra, miten muut edustajat
ajattelevat. Jos poliitikot eivat luota toisiinsa, miten
ihmiset voisivat luottaa toisiinsa?

Poliittinen paatoksenteko on aivan liian reaktii-
vista toimintaa. Meidan nakoalamme on vuodessa
2017, kun pitdisi miettid, millainen Suomi on sadan
vuoden paasta, miten tama yhteiskunta rakennetaan
niin, etta se kestaa tulevaisuuteen. Meidan on pakko
keksia itsemme uudelleen.”
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tietyt toimenkuvat ovat havinneet automaa-
tion myota. Kaikissa yrityksissad on syntynyt
uusia tyotehtédvia ja ammattinimikkeitd. Monet
yhdistivit meneillddn olevan muutoksen myos
uudenlaisiin, vdhemman hierarkkisiin tyon teon
tapoihin, itseohjautuviin tiimeihin ja verkos-
tomaisiin prosesseihin. Kokeneiden ICT-osaajien

pulan mainitsivat monet.

Kevaalla 2017 tyopaikkojen maara nayttaa
kasvavan, pitkdaikaistyottomien maara kutistu-
van, ja vienti tekee ennéatyksia. Pitkdan jatkunut
taantuma nayttdd Suomessa olevan ohi. Sen
aikana paljon puhuttu tyon sirpaleisuus lisdan-
tyi - jonkin verran. Osa-aikatyontekijoiden osuus
tyovoimasta kasvoi, maadraaikaisten pysyi ennal-
laan. Tyosuhteiden pituus on kasvanut. Itsensa
tyollistajia on enemman kuin kymmenen vuotta
sitten, mutta yrittdjien maara kaiken kaikkiaan ei
ole merkittavasti lisddntynyt. Taloustieteen pro-
fessori Mika Malirannan mukaan taloudessa on
vahemman suuria heilahduksia kuin aiemmin.

Kuitenkin tydeldma ja ympéaroiva todellisuus
koetaan epavarmemmaksi kuin aiemmin. Tuo-
reen nuorisobarometrin mukaan nuoret luotta-
vat itseensd enemman kuin hyvinvointivaltioon
ja ymparoivaan yhteiskuntaan.

Tyyntd myrskyn edelld? Taimé&n raportin ai-
neiston valossa on todenné&kdista, ettd muutok-
set etenevit sykayksittdin, monessa eri syklissa
ja luupissa, usein ilman ”"savua ja tulta”. Parin
vuoden padstd muutosta kuvaavat eri aiheet
kuin nyt.

Tama ei silti tarkoita, etteiko tyon murroksessa
olisi juuri nyt merkittavid muutostrendeja, joilla
on syvallinen vaikutus yhteiskuntaan. Myos
alykkaan automaation aiheuttama tyottomyys
voi tulla ajankohtaiseksi. Automaation kasvavan
vaikutuksen nopeutta on, kuten todettu, vaikea
ennakoida.

Tyoelaman polarisaatiotrendi nakyy ja tun-
tuu my6s Suomessa. Se on vakava uhka sekéd
talouskasvulle, yhteiskunnan tasapainolle etta
yksittdisten ihmisten hyvinvoinnille.

Keskiluokkaisen tyon maara vihenee, kas-

vualoilla osaajapula pahenee ja yha useampi ei

tyollisty vanhentuneen ammattitaidon vuoksi.
Henkilostovuokrausyhtio Baronan Tuomas
Mikkonen kertoo raportissa yha monimuotoi-
semmasta tyévoiman kohtaanto-ongelmasta.
Osaavaa tyovoimaa puuttuu monelta alalta, ei
yksin ICT-sektoreilta. Samalla reservissid on yha
enemman toimihenkiloitd, joiden ammattitai-
to ei vastaa kysyntda. Trendi tulee ilmi myo6s
tuoreesta ammattibarometrista, jonka mukaan
tyovoimapula-alojen maara on kaksinkertaistu-
nut.

Ilmio6 voimistuu, mitd pidemmalle digitaali-
nen murros etenee. Oppilaitokset eivat kykene
nykyisilla keinoilla vastaamaan ICT-osaamisen
kysyntain, eikd osaajien maahanmuutto nayta
helpottuvan.

Oman ammattitaidon paivittdminen ja uu-
den hankkiminen tulee yha useammin ja yha
useamman eteen.

Digitaalisen murroksen parhaita puolia on,
ettd periaatteessa kaikki tieto on kaikkien saa-
tavilla. Kynnys vaikkapa yrityksen perustamisen
periaatteessa on matala - halu riippuu ihmises-
ta itsestaan.

Yksilostd riippuu myo6s, miten hin alansa
tulevaisuuden ja omat mahdollisuutensa nakee.
Keskusteluun tyon tulevaisuudesta hiipivat
persoonaan liittyvat késitteet ameebamaisen
muuntuvasta ammatillisesta identiteetisté, ute-
liaisuus ja kyky ennakoida tulevaa. Ne saattavat
tuntua helpoilta joillekin, ylivoimaisilta toisille,

idsta riippumatta.

OP-Pohjolan toimitusjohtaja REIJO KARHINEN
tiivisti nakemyksensa siita, mita tyon tulevai-
suus ensi sijassa edellyttad, Twitterissd, kuten
tilanteeseen sopii: "Tyonantajien lisattava
ennakoivuutta, yksiléiden oma-aloitteisuutta ja
yhteiskunnan ketteryytta koulutustarjontaan.
#tyonmurros.”

Samassa keskusteluketjussa mukana ollut
kansanedustaja JUHANA VARTIAINEN kommentoi:
"Suuri ratkaistava ongelma on tyovoimakoulu-
tuksen ja muun koulutuksen yhdistdminen
sopivalla tavalla, my0s etuuksien osalta.”

Vaikuttaa siltd, ettd ldhitulevaisuudessa



keskustelu tyon tulevaisuudesta ei koske ro-
botti-apokalypsid vaan nopeita ja kannustavia
uudelleenkouluttautumisen keinoja.

Uuden tyon syntymisessa ja tyovoimapulan
hillitsemisessa tarvitaan myos lainsaatajilta
uudenlaista identiteettia: kykya nahda tarkem-
min, reagoida tasmallisesti, ottaa riittava maara
oikeita askeleita.

Massachusetts Institute of Technologyn talous-
tieteen professori David Autor on asettunut
vastustamaan visioita tyon loppumisesta. Viime
syksyna héan puhui suositussa TED-seminaarissa
Bostonissa aiheesta miksi ty6td on yhd jdljelld.

Autor antoi kaksi vastausta. Molemmat
liittyvat ihmiselle luontaisiin ominaisuuksiin.
Ensimmadinen tekija on ihmisen kyky yhdistella
erilaisia taitoja tilanneherkasti tavalla, joka on
usein ratkaisevaa tyotehtdvan onnistumisen
kannalta. Automaatio parantaa ja korostaa tata
kykya. Autorin mielestd kone moninkertaistaa
ihmisen kapasiteetin ja kyvyn hyodyntaa luo-
vuuttaan ja taitojaan.

Toiseksi Autorin mukaan ihmisella on taipu-
mus haluta hyédyntéa eteen avautuvia uusia
mahdollisuuksia. Thmiskunta on seka kyltyma-
ton ettd kunnianhimoinen.

"Meidéan kohtalomme ei ole sinetéity. Se ei
riipu markkinoista tai teknologiasta vaan meis-
td. Sopeutuminen tulevaisuuteen luo haasteita,
jotka eivét ole helppoja eivatka ilmaisia. Mutta
hyva puoli on, ettd meistd on teknologian kehi-
tyksen myota jo tullut vauraita. Totta kai meilla
on varaa investoida siihen, ettei yhteiskuntam-
me polarisoidu pysyvéasti”, Autor sanoi.

"Asiantuntijat ovat moneen otteeseen en-
nustaneet, ettd ihmistyo katoaa, tyopaikat
menetetddn. Tallaiset ennustukset ovat minusta
royhkeita. Nama itsensa oraakkeleiksi julista-
neet antavat ymmartia, ettd jos he eivit kykene
kuvittelemaan, millaista tyota me teemme tule-
vaisuudessa, kukaan muukaan ei sithen pysty.
Mina en aio asettaa ihmisen kekselidisyytta
kyseenalaiseksi. En osaa sanoa, millaista tyota
ihmiset tekevit sadan vuoden kuluttua. Mutta ei
kehitys minun mielikuvitukseeni pysahdy.”

“"Nama itsensa oraakkeleiksi
julistaneet antavat ymmartaa,
ettd jos he eivat kykene
kuvittelemaan, millaista tydta
me teemme tulevaisuudessa,
kukaan muukaan ei siihen
pysty. Miné en aio asettaa
ihmisen kekselidisyytta
kyseenalaiseksi. En osaa
sanoa, millaista ty6étad ihmiset
tekevat sadan vuoden kuluttua.
Mutta ei kehitys minun
mielikuvitukseeni pyséahdy.”

MIT:N TALOUSTIETEEN PROFESSORI DAVID AUTOR



TEESIA TYON
MURROKSESTA




1 Kasityksemme tulevaisuudesta osuvat usein harhaan, ja siksi on
@ vaarallista hirttaytya yhteen tulevaisuuskuvaan

2 Automaatio muuttaa ihmisen tyota ja lisaa tuottavuutta. Tyopaik-
@ koja haviaa, mutta nettohavikista on rajusti keskenaan ristiriitai-
sia arvioita. Uutta tyota, uusia aloja ja uusia tarpeita syntyy jatkuvasti.

3 Tyon, tyotehtavien ja liiketoiminnan muutos digitaalisessa talo-
@ udessa edellyttaa myos, etta toimenkuvat, johtamisen tavat ja
organisaatiorakenteet uudistuvat

4 Tyotaitojen ja kompetenssien kysynnan ja tarjonnan valilla on
@ nopeasti kasvava ristiriita. Se polarisoi tyomarkkinaa.

5 Koulutusjarjestelmamme ei tallaisenaan vastaa tyon muutokseen.
® Alan vaihtamiseen ja ammattitaidon kehittamiseen tarvitaan ri-
peasti nopeita, kaytannollisia oppimismahdollisuuksia.

6 Tulevaisuudessa yksilolla on suurempi vastuu ammattitaidostaan
® ja sen uudistamisesta kuin aiemmin

7 Tulevaisuuden tyoidentiteetin tarkeita elementteja ovat kyky nah-
@ da mahdollisuuksia, rohkeus tarttua niihin, kyky lukea tulevaa ja
paatella, mista osaamisesta on hyotya ja miten sen voi hankkia.

8 Lineaarisesti etevan tyouran rinnalle tulee monista erilaisista
@ tyorooleista ja jaksoista koostuva tyoelama. Uran rinnalle tulee
useita polkuja.

9 Tyohon liittyvat kasitteet, pelisaannot ja arvostukset liittyvat teol-
@ lisen ajan toimintatapoihin. Nykyisessa muuttuvassa tilanteessa
ne lukkiuttavat asenteita ja johtavat keskustelua vinoon.

1 o Tyon muutos edellyttaa yrityksilta vastuullisuutta ja lainsaa-
@ tajilta reaktiokykya. Molempien tehtava on luoda tyosta ihmi-
sille yha saavutettavampaa ja mielekkaampaa.
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