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Tulorekisteriyksikkd, Verohallinto

Lausuntopyynténne 1.10.2019
Tulorekisterin strateginen kehityssuunta loppuraportti 2019

Tyoelédkealan keskeisimmat huomiot

Ty0eldkevakuuttajat ja tyoeldkejarjestelméa ovat taysin riippuvaisia tulorekiste-
rin tietosisallosta. Oikein ilmoitetut tulotiedot ovat edellytys oikeansuuruisten
vakuutusmaksujen méaraamiselle. Kyse on tyontekijan eldketurvasta seka
elakkeen myontdmisestd oikeilla tiedoilla. Myds tyonantajan hallinnollista
taakkaa on pystyttava keventdmaéan, jotta tydnantajat sitoutuvat kattavasti tulo-
rekisteriin ilmoittamiseen.

Tyobeldkealalle on térkeintd heti tehtévat ja lyhyen aikavalin kehitystarpeet.

Vuoden 2020 vuosimuutoksissa on tulossa joitain tiedon laatua parantavia tar-

Kistuksia. Taman lisaksi tyoeldakealan mielesta:

- Tulee kattavasti selvittdd, minkélaiset tarkistukset tulorekisterin rajapin-
taan tulee toteuttaa, jotta helpotetaan tydnantajan ilmoittamista ja varmiste-
taan tiedon laatu. Tadméa helpottaa tulorekisterin asiakaspalvelun kuormi-
tusta ja kaikkien tiedon kayttajien asiakaspalvelua.

- Tulorekisterin tietojen tasmayttamisen tulee olla mahdollista tiedon tuotta-
jille ja kayttajille. Tyoelékealalla tdmad tarkoittaa tulorekisterin tietojen tas-
mayttamisté ansaintajrjestelméaa vasten seka etuustietietojen tasmaytta-
mista tiedon tuottajan roolissa. Tydeldkelan on pystyttavé osoittamaan tie-
tojen oikeellisuus tydnantajille vakuutusmaksuja méérattaessa ja vakuute-
tuille elékkeen maaraytymisessa.

- Tulorekisterin suorituskykya on pystyttava parantamaan ja suorituskyky on
varmistettava myos tulevaisuudessa. Tyoelékeala hakee tulotietoja reaaliai-
kaisesti, jolloin ongelmat vaikuttavat suoraan tyoeldkealan toimintaan.
Toisaalta tyoelakealan pitéa pystyd hakemaan myods suuria massoja esim.
vakuuttamisen valvonnan nakdkulmasta.

Edellisiin kohtiin perustuen tydelédkealan mielesta uusien kehittdmiskokonai-

suuksien prioriteettijarjestys on:

1. Tiedon laadun varmistaminen (kehittdmiskokonaisuus 1)

2. llmoittamisen selkeyden ja kaytettavyyden lisadminen (kehittdmiskokonai-
suus 2)

3. Kokonaisprosessin kehittdminen (kehittdmiskokonaisuus 4)

4. Tietopohjan ja tietosisallon laajentaminen (kehittdmiskokonaisuus 3)
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Liitteissd 1 ja 2 tyoeldkeala on ottanut kantaa kehittdmiskokonaisuuksiin liitty-
vien toimenpiteiden ajalliseen sijoittumiseen seké siihen, miten toimenpiteet
tukevat tulorekisterin tavoitteita.

Tassa lausunnossa esitdmme sekd Ty6eldkevakuuttajat TELA ry:n (Tela) etta
Eléketurvakeskuksen (ETK) huomiot lausuttavana olevaan asiakirjaan. Tela
on tyoelékevakuuttajien edunvalvontajarjesto ja edustaa Suomen kaikkia laki-
sééateista tyoelaketurvaa hoitavia tydelakevakuuttajia. Tyoeldkevakuuttajat
ovat tulorekisteritiedon kéyttajia ja vuodesta 2021 alkaen myos tiedon tuotta-
jia. ETK on tyoelékelaeissa tarkoitetun tyoelaketurvan toimeenpanon ja kehit-
tamisen yhteiselin. ETK on tulorekisteritiedon kéyttéja.

Kehittamiskokonaisuus 1: Tiedon laadun varmistaminen

Tiedon laatu on tyGelédkealan nakdkulmasta tarkein ja keskeisin kehittamisko-
konaisuus. Panostaminen tiedon laatuun edistéa viime kadesséd muidenkin ke-
hittdmiskokonaisuuksien saavuttamista. Tietojen oikeellisuuden varmistami-
nen teknisesti tulorekisterin rajapinnassa vahentdd myos useiden eri toimijoi-
den kyselyita tydnantajilta.

Tyoeldkealan kokemuksen mukaan tiedon laatu ei ole kaikissa tilanteissa risti-
riidassa tiedon nopean ilmoittamisen kanssa. IImoittamisen nopeuteen liittyvat
haasteet saattavat ratketa palkkaohjelmistojen tai prosessiautomaation kehitty-
essa.

Tyoeldkealan kasityksen mukaan teknisten tarkistusten toteutusmahdollisuuk-
sia ei ole laajasti selvitetty. Emme siis voi yhtya ndkemykseen, jonka mukaan
merkittéva osa tiedon laatua parantavista kehittdmistoimenpiteista tulisi olla
ns. epasuoria toimenpiteitd. Tulorekisterin kéyttajamaadran kasvaessa epasuo-
rien toimenpiteiden vaikuttavuutta tulee ylipaataan arvioida. Tiedon tuottajan
on jatkossa entista vaikeampi arvioida mihin tietoja kaytetéan ja milloin tiedot
ovat oikein ilmoitettu. Vastuu tiedon oikeellisuudesta eri tilanteissa pitaa olla
selkea.

Virheelliset tai puutteelliset tiedot tulorekisterissa johtavat lopulta siihen, etta
tiedon kayttaja joutuu tekeméaén korjaukset omiin jarjestelmiinsa. Virheellisten
ja puutteellisten tietojen myo6ta syntyy myos epéilys, mihin tulorekisterissa
olevaan tietoon voi luottaa. Talloin menetetdén osa Tulorekisterin hydtypoten-
tiaalista.

Tulorekisterin rakentamisvaiheessa on keskusteltu, ettd ns. rinnakkaisen néke-
myksen rekisteriin palataan ensimmaisen kéayttoonoton jalkeen. Taman selvit-
tamista pidetaan edelleen kannatettavana. Rinnakkaisen tiedon tallettaminen
mahdollistaa sen, ettd joku muu taho voi tallettaa tulotiedot tulorekisteriin
tyonantajan puolesta silloin, kun tyénantaja ei jostain syysté hoida ilmoitusvel-
vollisuuttaan. Né&in kaikki palkkatiedot saadaan kattavammin rekisteriin ja
hyodyntdjien kayttoon eivétka eri rekistereiden tiedot eriytyisi toisistaan.
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Liséksi rinnakkaisen tiedon tallettaminen hyodynté&a tiedon kayttdjia »vaikeim-
pien” tapausten selvittdmisessa niin, ettd tyonantajalta ei vélttdmétta tarvitse
pyytaa lisaselvityksia.

Kehittamiskokonaisuus 2: lImoittamisen selkeyden ja kaytettavyyden lisaéaminen

Ty0eldkealan mielestd tulorekisterin kaytettavyys paranee ensisijaisesti panos-
tamalla rajapintojen toimivuuteen ja ilmoittamisen automatisointiin. Naita ke-
hitystoimenpiteitd tulee myos aikataulullisesti edistdd ensimmaiseksi. N&in
pystytédén keventdmaén ilmoittajien hallinnollista taakkaa, asiakaspalvelun
kuormitusta sekd mahdollistetaan tiedon kayttajien prosessien kehittdminen.

Tyobelakealan mielesté toissijaisina kehittdmistoimenpiteind tulevat ohjeistuk-
sen selkiyttdminen ja k&sitteiden yksinkertaistaminen, joten néité tulee mieles-
tdmme edistdd mychemmin. Normaali ohjeistuksen yll&pito tai parantaminen,
neuvonnan osaamisen kehittdminen ja resurssien mitoittaminen eivat ylipaa-
tadan ole kehityssuunnitelmaan kuuluvia asioita, vaan kuuluvat Tulorekisterin
vuotuiseen toimintasuunnitelmaan.

Kehittdmiskokonaisuus 3: Tietopohjan ja tietosisallon laajentaminen

Tulotietojarjestelmasté annetun lain mukaisesti tulorekisteri on rekisteri mak-
setuista palkka- ja etuustuloista. Tydelékeala suhtautuu varauksella tulorekis-
terin tietosisallon laajentamiseen. Nykyisen tietosisallon laadun ja luotettavuu-
den pitda olla kunnossa ja tdhédn pitaa panostaa ensimmaiseksi. Tydnantajan
hallinnollista taakkaa ei tule tarpeettomasti kasvattaa uusilla ilmoitettavilla tie-
doilla.

Tyoeldkealan kasityksen mukaan tulorekisterin nykyinen palkkatietosisélto
riittaé tyoelékealalle myos pitkalla aikavalilla. Etuustietojen kayttdonotto on
vasta tulossa ja siihen liittyvia mahdollisia kehitystarpeita on tarpeen arvioida
kayttoonoton jalkeen.

Kehittdmiskokonaisuus 4: Kokonaisprosessin kehittdminen

Tyoeldkealan mielesta tarkeintd on kehittaa yhteistydtapoja Tulorekisteriyksi-
kon ja sidosryhmien valilla. Onnistuneen kehittdmisen edellytys on yhteisten
kasitysten ja tulkintojen luominen. Tama edellyttda aktiivisesti toimivaa toimi-
joiden verkostoa. Ndkemyksemme mukaan operatiivisen toiminnan tueksi tu-
lee perustaa tydryhma, jossa ovat edustettuina keskeisimmat tulotietojen kayt-
tajat.

Tulorekisterin tehtava on ensisijaisesti toimia rekisterind maksetuista palkka-
ja etuustuloista ja huolehtia siihen liittyen rekisterinpitdjan velvollisuuksista.
Tyoeldkeala ei ainakaan télla hetkella koe tarvetta laajentaa merkittavasti Tu-
lorekisterin roolia.
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Ty0eldkeala toivoo tarkempaa kuvausta siitd, miten kehittdmissuunnitelman
osalta varmistetaan, ettd kehittdmista ohjaavat asiat ymmaérretdan samalla ta-
valla tulorekisterin ja sidosryhmien vélilla. Olemme kokeneet tdmén haas-
teeksi nykytilanteessa. Lisdksi jaa epaselvaksi, mihin raportissa mainitulla tu-
lorekisterin kehityksen hallintamallilla viitataan ja kuinka usein kehittamis-
suunnitelma tullaan paivittdmaan. Tyoelédkealan ndkemyksen mukaan kehitta-
missuunnitelmaa tulee arvioida vuosittain.

Pitemmaén aikavalin kehityskokonaisuuksien sisallgsta on tarkeda tehda erilli-
set selvitykset ja kdynnistyspaatokset ennen suurempien kokonaisuuksien edis-
tamista.

Eléketurvakeskus Tybelédkevakuuttajat TELA ry
Mikko Kautto Suvi-Anne Siimes
toimitusjohtaja toimitusjohtaja

LITE 1: Kuva 13 Kehitystoimenpiteiden aikaperspektiivi, tyoelakealan nake-
mys

LIITE 2: Kuva 14 Ehdotetut toimenpiteet tukevat laajasti sidosryhmien tavoit-
teita, tydelakealan ndkemys
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AJOITUS
EHDOTETUT TOIMENPITEET LIy BRIt | R
aikavali aikavali aikavali

Tekniset tarkistukset, liketoimintasaannaét ja muut keinot tiedon y ja laadun

vastaanotossa
= toimet laadukkaiden ilmoi 1 i iseksi (esim. validointipalvelut, koodistokomponentit ja
sertifioinnit)
Tiedon laadun -
varmistaminen Korjausprosessin systemaattinen kehittaminen <
IlmomauentletOS|saiI6nymmartamrsen par inen ja ohjeid lkey inen yhd kaisuud
ksija sisaltdvirheiden vaher ksi
i Riskienhallinnan ja kehittyneen analytiikan keinot seka niihin pohjautuvat liséarvopalvelut tiedon hyddyntjille
w
g Rajapintailmoittamisen kaytettawyyden, tettavuuden, y yydenja hel
-
2] limoittamisen Sahkoisen asioinnin kayton analyysi, palvelun ohj den p i kaytettavyyden parantaminen
< : p den osalta (mm. i inen)
=z selkeyden ja
g CENEENNT E B Ohjeistuksen selkeyttdminen, kasitteistén yksinkertaistami ) isen kehittaminen ja
o lisdaminen resurssien mitoittaminen
x
7] Toimintoj dell i i i i uudet rajapintapalvelut ja halli i mihin uudet
= palvelutarjoajat voivat liittya
<L
t Vapaaehtoisten tietojen oma kehitysprosessi —E
b Tietopohja ja
I.li tietosisallon Ti isallén jatkuva arviointip i (kayttétarve, iimoittajien valmius ja pienyrittsjien hallinnolli taakka)
laajentaminen
Hyédyntajien uusien iden ja paly olli ien arviointija priorisointi
Tietovirtojen lapinakyvyys: kok 1selkey inen (ml. p i ja vastuut), tietojen kayttotarkoituksista

ja vaikutuksista viestiminen (kaytén hybdyt ja kannust»met)

Yhteistyon tiivistdminen Tulorekisterin ja verkoston eri toimijoiden valilld, kehityksen suunnittelu ja koordinointi
seka aktiivinen osallistaminen (esim. tiedon ja metatiedon kuvaukset, neuvonta kayttopotentiaalista seka
muutosvaikutuksista)

Kokonaisprosessin
kehittiminen

y

Tietoek in kaksi i (tiedonvalitysk , muutos-ja taydennyspyynnét, virhetilanteet,
paatékset jne.) seka yhteensopivuus muihin julkisiin reklsterelhm ja tietolahteisiin

Kuva 13 Kehitystoimenpiteiden aikaperspektiivi

Kehittdmiskokonaisuuksien ajallinen sijoittuminen (Kuva 13)

Korjausprosessin systemaattinen kehittdminen on ehdotetuissa toimenpiteissa
asetettu keskipitkan aikavélin tavoitteeksi. Tyoeldkealan mielesté selvitystyo
tdman osalta tulisi kaynnistaa lyhyen aikavélin tavoitteena ja mahdollinen to-
teutus keskipitkan aikavélin tavoitteena, koska muutos vaatinee lakimuutok-
sen. Korjausprosessin nykyisten ongelmien valossa on jo nahtévissa, etta eri
rekistereissé olevat tiedot alkavat poiketa toisistaan. Aikataulun perusteella
ratkaisua asian korjaamiseksi ei ryhdyttéisi selvittdmaan kuin vasta keskipit-
kalla aikavalilla. Esim. vapaaehtoisten tietojen oma kehitysprosessi on asetettu
lyhyen aikavélin tavoitteeksi ja mielestimme olisi tarkedmpaa priorisoida kor-
jausprosessin systemaattinen kehittdminen tata ennen.

Tyoeldkeala ei née talla hetkelld tarpeelliseksi laajentaa nykyisté tietopohjaa,
joten Vapaaehtoisten tietojen oma kehitysprosessi tulisi siirtaa keskipitkélle
aikavalille.

Yhteistyon tiivistaminen Tulorekisterin ja verkostojen eri toimijoiden valillg,
kehityksen suunnittelu ja koordinointi seka aktiivinen osallistaminen tulisi siir-
taa heti tehtaviin toimenpiteisiin. Toimiva yhteistyd on edellytys onnistuneelle
kehittamiselle.
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TAVOITTEET
EHDOTETUT TOIMENPITEET
Tekniset tarkistukset, liketoimintasaannot ja muut keinot tiedon eheyden ja laadun x x x x X
varmistamiseksi vastaanotossa
Epasuorat toimet { i (asm_ vals
keodistokompanentit ja sertifioinnit) X X X X X
Tiedon laadun
: 1 x X X X x
varmistaminen
18 ohieiden x x x x
a
a kennot seka nmhin pohyautuvat X x X X
-~ isaervopaNelut tiedon hyodyntajile
w R k "
! ., ymmarrettavyyden ja
g helpoouden parantaminen x X x x x x
a ||moi!‘lamistlan Sahkoisen asicinnin kayton analyysi, pahelun mmx:a mmmman. X x % x
; selkeyden ja y =
rof kiytettivyyden [ . X x x
8 oz 3 1asurssien
g lisaéminen k !
¥ T edellean uudet ia X X X
7 mihin uudet p joajat vowat littya
E fiatoen oma X x x X
T T_latop_oljpa__ja Tietosi jatkuva i (kaytistarve, jien valmius ja X M « «
w tlr{lomsal_lon pienyrittajien halinnolinen taakka)
"4 laajentaminen
uusien a ariointi ja X X X X X
Tietovirtojen lapi y inen (ml prosessi ja vastuut),
tietogn iluksista ja ista Vi (kayton hyodyt ja X X X X x X
kannustimet)
LCLCTE E SR Vhicistyon tinistaminen Tulorekisterin ja verkosion eri foimijoiden valila, kehityksen
prosessin " seka aktivinen (esim_tiedon ja metatiedon X X X x
kehittiminen L] Sl )
T . muutos- ja
Yy . virhetil ine.) seka i muihin x x x x x X
julkisiin rekistereinin ja tetolahteisin

Kuva 14 Ehdotetut toimenpiteet tukevat laajasti sidosryhmien tavoitteita

Toimenpiteet suhteessa tavoitteisiin (Kuva 14)

Tyoeldkealan taulukkoon korostamat toimenpiteet tukevat kaikkia Tulorekiste-
rin tavoitteita. Toimenpiteiden vaikuttavuutta suhteessa tavoitteisiin tulisi arvi-
oida yhdessa verkoston kanssa ainakin, jos taulukon ajatellaan olevan kehitta-
misen ohjausvéline.
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